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Proélogo del doctor Gary Smalley

Scott me hablo de los problemas que tenia en su profesiéon unano-
che de 1974, cuando fui a visitarle a su pequenia casa de Phoenix,
Arizona. En aquella época, Scott estaba un tanto desanimado.
Acababa de perder su sexto puesto de trabajo desde que se gra-
duara en la universidad, cuatro afos atras. Tenia la impresion de
que, por mucho que se esforzara, no podia mantener un empleo
mas alld de unos pocos meses. Incluso habia intentado poner en
marcha su propio negocio en un par de ocasiones, pero aquellos
intentos habian terminado también en fracaso. Me pregunt6 si
podria ofrecerle alguna sugerencia, y yo le pedi que me dejara
pensar en ello y que, a la mafiana siguiente, le dirfa algo. Des-
pués de rezar acerca de su problema, tuve una idea. A la mafiana
siguiente, mientras desayunabamos, le pregunté:

—¢Te gustaria ser mas capaz que todos tus jefes?

—Si, c6mo no ~me respondi6 él con un punto sarcastico.

—No -le dije-. Te prometo que, sélo con que hagas una
cosa, dentro de dos anos seras mas capaz que todos los jefes
que puedas tener en el futuro. Y apuesto a que seras millonario
dentro de cinco afios.

Steve pens6 que me habia vuelto loco. Luego, me pregunto
qué tenia que hacer, y yo le dije:
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—El mes tiene treinta y un dias, y el libro biblico de los Pro-
verbios tiene treinta y un capitulos. Cada manana, al comenzar
el dia, léete el capitulo de los Proverbios que se corresponda
con el nimero de ese dia del mes, y te lees dos capitulos el ulti-
mo dia de aquellos meses que tengan s6lo treinta dias. Haz esto
todos los dfas, mes tras mes, y te garantizo que dentro de dos
anos serds mdas capaz que todos tus jefes. Hazlo durante cinco
anos, y apuesto a que te haces millonario.

Le dije que lo leyera con papel y boligrafo a mano, para que
pudiera tomar notas sobre los conocimientos y la sabiduria del
libro. Yo sentia que la sabiduria que Steve descubriria en el li-
bro de los Proverbios le cambiaria la vida. Lo que yo no sabia
entonces era que €] utilizaria su recién adquirida sabiduria para
cambiar la mia también.

Steve acepté mi sugerencia y se puso a leer un capitulo de
los Proverbios cada dia. Al cabo de dos afios, habia seguido el
consejo de Salomén de encontrar un companero de negocios
y juntos lanzaron una empresa de marketing. A los pocos me-
ses, la empresa les estaba reportando un millén de délares a la
semana; Steve se hizo multimillonario en poco tiempo, pero la
historia no termina aqui.

Dos arios después de que €l y su socio pusieran en marcha
el negocio, me llamo y me pregunto si me gustaria escribir un par
de libros sobre el matrimonio. Yo nunca habia escrito un libro,
pero habia estado rezando durante diez afos para que se me
diera la oportunidad de escribir un libro sobre el matrimonio.
Y, ahora, Steve me pedia que escribiera no uno, sino dos: uno para
hombres y otro para mujeres. Juntos escribimos los que serian
mis primeros libros en un tiempo casi milagroso: dos meses.
Steve disefi6 y produjo un anuncio comercial con Pat y Shirley
Boone donde se hablaba de los dos libros y, como consecuencia
de ello, If Only He Knew y For Better or for Best' se convirtieron en
dos best sellers internacionales y cambiaron la vida de millones

L. Si yo lo hubiera sabido y Para mejor o para lo mejor. (N. del T.)
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de familias. Pero tampoco aqui acaba la historia. Afios después,
Steve me pregunt6 si me gustaria crear una serie de videos para
ayudar a otros millones de personas mads. Juntos, produjimos
Hidden Keys to Loving Relationships,? y luego Steve produjo unos
anuncios protagonizados por John Tesh y Connie Sellecca para
introducir esos videos en millones de hogares y decenas de mi-
les de bibliotecas de iglesia. Se puede decir sin temor a equivo-
carse que, sin el lanzamiento de mis dos primeros libros y de
la serie de videos de Hidden Keys, hoy no existiria el Smalley
Relationship Center.

Steve Scott no s6lo me ha ayudado a realizar mis suefios, sino
que, durante mas de treinta afios, ha sido uno de mis amigos
mas cercanos. La sabiduria que recibié del libro de los Prover-
bios cambi6 su vida, mi vida y las vidas de millones de personas
que se han beneficiado de la obra de nuestra vida. Cuando escu-
ché su serie de CD Lessons from the Richest Man Who Ever Lived,’
me impact6 su contenido. Hice un pedido de cuarenta lotes, uno
para cada miembro de mi familia y uno para cada empleado de
nuestra plantilla. Desde hace dos afios, Steve y yo venimos ha-
blando de la necesidad de poner por escrito todo este material.
Me entusiasma la idea de que el mundo se familiarice con la
incomparable sabiduria y con las ideas, los consejos y las adver-
tencias increiblemente practicas de Salomén. En este libro, Steve
nos ofrece unas ensefianzas simples y practicas, las de Salomén,
que pueden cambiar la vida de cualquiera. Espero que este li-
bro sea el primero de otros muchos que Steve escriba sobre los
Proverbios, unos Proverbios que han cambiado radicalmente su
vida y la mia.

2. Claves ocultas de las relaciones amorosas. (N. del T.)
3. Lecciones del hombre mds rico que jamds existio. (N. del T.)

PROLOGO DEL DOCTOR GARY SMALLEY 9
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E]l hombre mas rico

que jamas existio
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CariTuLo 1
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De c6mo el hombre mas rico
que jamas existio puede hacerle mas feliz
y llevarle al éxito y la fortuna

Imagine que pasa usted de cobrar un salario inferior a la media

a recibir unos ingresos personales de mas de 600.000 dolares

al mes. Imagine que pierde nueve empleos en sus seis primeros

anos después de licenciarse en la universidad y que, luego, en

su décimo empleo, crea a partir de la nada mas de una docena

de empresas multimillonarias, alcanzando ventas de miles de

millones de dolares. Imagine que consigue todo esto siguiendo

paso a paso las ensenanzas de Salomoén del libro de los Prover-

bios, en el Antiguo Testamento. En resumen, ésa es mi propia

historia. Ahora, piense en esto:

Antes: Ganaba menos de la mitad del salario medio.

Después: Los ingresos se incrementaron desde los 18.000 déla-
res al afno a mas de 7 millones de délares.

Antes: El diagnostico era el de un desesperanzado fracaso en los
negocios con una tasa de éxito del O por ciento.

Después: Veintinueve anos de éxito profesional, con una tasa
de éxito del 60 por ciento, en una industria donde la tasa de
éxito media se situa por debajo del 1 por ciento.

Y lo que acaeci6é cuando me conduje en contra de los conse-
jos de Salomon es igualmente convincente para mi. En tres oca-

3
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siones, violé tres de sus advertencias y perdi millones de délares
por causa de unas malas decisiones de inversion. Si hubiera se-
guido los consejos de Salomoén, no habria perdido ni un cén-
timo. También ignoré sus consejos sobre las relaciones y pude
contemplar como se desmoronaba uno de los matrimonios més
felices del mundo. Luego, siguiendo los consejos de Salomon
acerca de las relaciones, mi matrimonio se restablecié y ahora
somos mds felices que nunca.

Si el hecho de seguir los consejos de Salomoén hubiera funcio-
nado sélo unas cuantas veces durante el transcurso de mi vida,
podriamos decir que se trata de una coincidencia. Si el hecho
de ignorar sus consejos y sus advertencias hubiera traido como
consecuencia algiin que otro contratiempo o revés menor, po-
driamos llamarlo casualidad. Pero cuando siguiendo sus conse-
jos se ha generado un éxito personal, empresarial y econémico
tan significativo, afio tras afio, tanto para mi como para muchos
otros, y cuando haciendo caso omiso a sus advertencias se ha
generado una situacién de desolacion a nivel personal, ast como
varios desastres financieros, hasta el mas recalcitrante escéptico
deberia admitir lo que los sabios, los reyes y las reinas del mun-
do reconocieron en otro tiempo: que Salomén fue el hombre
mds sabio que jamas existio.

Del mismo modo que hay leyes fisicas que gobiernan el uni-
verso fisico, Salomon nos revela unas «leyes de la existencia»
que gobiernan invisiblemente todos los aspectos de la vida.
Cada vez que sube usted a bordo de un avién de pasajeros, su
destino ultimo queda determinado por las leyes fisicas de la gra-
vedad y de la aerodindmica. Si el piloto de su avién y el mismo
avion operan de acuerdo con esas leyes, usted llegara a salvo a su
destino. Si, por algun motivo, hacen algo que no esta de acuerdo
con esas leyes, usted ira a parar al suelo de un modo u otro. No
importa como se sienta usted con respecto a esas leyes. Tanto si
le gustan como si las odia, tanto si decide ignorarlas como si no,
las leyes seguiran existiendo y gobernaran su vuelo. Afortuna-
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damente, los pilotos, los ingenieros aeronauticos y los disefiado-
res de los aviones comprenden perfectamente estas leyes y son
capaces de utilizarlas con provecho. Son capaces de construir
aviones y de hacerlos volar para llevarnos asi rapida, segura y
comodamente a nuestro destino. Si ignoraran estas leyes, no ha-
bria avién capaz de volar.

Pues bien, del mismo modo que hay leyes fisicas que gobier-
nan el universo, también hay leyes de la existencia que resultan
ser tan seguras como ciertas. No importa si a usted le gustan o
no, tampoco si las odia, pues seguiran existiendo y seguiran go-
bernando su vida. Salomoén nos revela estas leyes en el biblico
libro de los Proverbios y, lo que es mas importante, nos muestra
como hacer uso de ellas con provecho. Las leyes de la gravedad
y de la aerodinamica han existido siempre pero, hasta que no se
descubrieron y se comprendieron, mantuvieron a la humanidad
pegada al suelo; una vez descubiertas, se convirtieron en la base
para la hazana del vuelo entre los seres humanos.

Las leyes de la existencia son tan viejas como la misma vida
humana. El hecho de ignorarlas no hace otra cosa que restringir
su capacidad para lograr la felicidad, una satisfaccion, un pro-
posito y un éxito genuinos. Muchas personas actiian de acuerdo
con algunas de estas leyes por casualidad, sin conocerlas ni com-
prenderlas, y logran de este modo cierto nivel de éxito y de felici-
dad. Pero, con frecuencia, el ignorar estas leyes genera barreras
infranqueables de cara a un éxito y una satisfaccion sostenidos.
Por otra parte, aquellos que aprenden estas leyes y aprenden el
modo de usarlas en su vuelo por la vida alcanzaran un nivel de
proposito, de éxito y de felicidad que otros sélo podran sonar.
La vida orientada a un proposito se convertira en una vida en la
que el propésito se habra conseguido.

La oracién de Salomén

Salomén naci6 alrededor del 974 a. C., y fue coronado rey de
Israel tras la muerte de su padre, el rey David. Salomén tenia

DE COMO EL HOMBRE MAS RICO QUE JAMAS EXISTIO PUEDE HACERLE... 1§
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doce afos de edad, y estaba aterrorizado ante la idea de tener
que gobernar Israel, pues temia no disponer de la sabiduria su-
ficiente para semejante emperio. Segun el Antiguo Testamento,
Dios se le apareci6 a Salomén y le pregunté qué deseaba. Y Salo-
moén pidié tnicamente la sabiduria y el conocimiento que le
permitieran juzgar rectamente al gran pueblo de Israel (I Reyes
3:9; II Crénicas 1:10). Entonces, Dios le dijo a Salomén que,
dado que no habia pedido riquezas, honores, la vida de sus
enemigos ni una larga vida para si mismo, El le daria a Salo-
mon mas sabiduria, conocimiento, riquezas y honores que a
ningun otro rey antes que ¢l y que a ningtin otro rey que pudie-
ra reinar en el futuro. Y lo prometido se cumplié. La sabiduria,
los éxitos y las riquezas de Salomoén se incrementaron mas alla
de todo lo imaginable. En cuanto a riquezas, algunos han indi-
cado que, traducido a dolares, Salomoén bien pudo haber sido
un «trillonario», es decir, sus riquezas se contaban en miles de
miles de millones de délares. Ademas de unas reservas de oro
que se hubieran valorado en los mercados de hoy en cientos
de miles de millones de dolares, poseia 4.000 establos para
sus caballos y sus carros, y tenfa a mas de 12.000 jinetes en su
némina. Soberanos de naciones de todo el mundo buscaban
su consejo y pagaban escrupulosamente por ello. Sin embar-
go, hacia la mitad de su vida comenz6 a violar las leyes de la
existencia, los principios y las estrategias que tan sabiamente
habia articulado en el libro de los Proverbios, y asi, su éxito
y su felicidad se evaporaron. Afortunadamente para nosotros,
registr6 muchas de sus leyes para la existencia en el libro de
los Proverbios.

Descifrando el c6digo de Salomén

Si bien cada Proverbio nos proporciona una idea obvia, suele
ocurrir que el verdadero tesoro de un Proverbio se halle ente-
rrado profundamente bajo su superficie. Salomén nos ruega en
el capitulo 2, versiculo 4, que busquemos la sabiduria y el co-
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nocimiento del mismo modo que buscariamos plata o un tesoro
enterrado. Para ello, tendremos que buscar muy a menudo por
debajo de la superficie, en las profundidades, en el trasfondo
del Proverbio, en su contexto e incluso en los matices de las
palabras hebreas que componen el texto original de los Pro-
verbios. En muchos casos, encontraremos un tesoro adicional
observando el significado opuesto de un Proverbio. Por dltimo,
pero no menos importante, conviene que observemos el espiritu
mas amplio del Proverbio y no solo el estrecho significado de la
declaracion original. Haciéndolo asi, no sélo descubriremos las
leyes de la existencia que propusiera Salomén, sino que encon-
traremos la plata y el tesoro enterrado del que él hablaba, tesoro
que perdurara por siempre.

No soy la unica persona que ha logrado hacer realidad sus
suerios imposibles siguiendo las estrategias de Salomén. Me en-
canta leer las biografias de aquellos que han hecho logros ex-
traordinarios, tanto en tiempos modernos como a lo largo de la
historia. Al estudiar sus vidas, he descubierto que también sus
éxitos vinieron avalados por las acciones y las actitudes que se
reflejan en las ensefianzas de Salomoén, aun cuando algunos de
ellos no hubieran leido nunca sus escritos. George Washing-
ton, Thomas Jefferson, Abraham Lincoln, Henry Ford y Thomas
Edison leyeron los Proverbios en su juventud. Pero incluso si
observamos las vidas de iconos modernos como Bill Gates, Sam
Walton, Helen Keller, Steven Spielberg y Oprah Winfrey, vere-
mos que lograron sus suefios imposibles haciendo las mismas
cosas que Salomén nos aconseja que hagamos todos. También he
visto caer desastres sobre hombres, empresas y naciones cuando
se han conducido en contra de las admoniciones de Salomoén.
Adolf Hitler fue capaz de hechizar a toda una nacién debido a
que los alemanes ignoraron las advertencias de Salomén. A los
estadounidenses los pillaron desprevenidos en Pearl Harbor por
el mismo motivo y, recientemente, los ejecutivos de la séptima
empresa mas grande de Estados Unidos llevaron a tan gran cor-
poracién a la mayor bancarrota de la historia del pais. Todos
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estos acontecimientos tuvieron lugar por violar un pufado de
reconvenciones de Salomoén.

¢Qué es lo que la sabiduria de Salomon puede hacer por
usted?

Asi pues, ;qué pueden hacer las ideas y las ensefianzas de Salo-
mon por su carrera, sus relaciones y su vida personal? A des-
pecho de lo que usted piense que pueden hacer, esas ideas y
esas ensefianzas haran infinitamente mas. He aqui unas cuantas
recompensas que Salomén dice que usted puede lograr cuando
siga sus consejos.

Los beneficios de las estrategias de Salomon
Conocimiento

Discrecion

Buen juicio

Preservacion y proteccién

Exito

Una mejor salud

Larga vida

Honores

Abundancia econémica

El favor de aquellos que detentan la autoridad
Distinciones y promociones
Independencia econ6mica

Seguridad en si mismo

Fortaleza de caracter

Coraje

Consecuciones extraordinarias
Satisfaccion personal

Magnificas relaciones

Verdadero sentido a la vida

El amor y la admiracién de los demds
Comprensién

Verdadera sabiduria

YYYYYYYYYYYYYYYYYVYYYYY
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Salomon nos da potentes estrategias y tdcticas para cambiar
la vida que nos van a permitir alcanzar resultados extraor-
dinarios.

No cometa el error de pensar que lo que est4 a punto de leer es,
simplemente, una recopilacién de principios generales y de t6-
picos poéticos. Salomén era demasiado sabio como para perder
su tiempo y el de usted con generalidades sin sentido. En sus
escritos, ofrece los pasos concretos que hay que seguir tanto en
la vida personal como en la profesional para obtener resultados
sorprendentes. En este libro, me centro en las estrategias y en
los pasos articulados en el biblico libro de los Proverbios que
he aplicado al campo de los negocios, al campo personal y al
campo econdémico en mi propia vida. Después de examinar los
consejos de Salomoén en cada capitulo, le ofreceré algunas téc-
nicas sencillas que yo he utilizado para llevar a la practica sus
consejos en la vida diaria.

Al final de la cada capitulo, he anadido una seccién denomi-
nada «Conocimientos para alcanzar la sabiduria», con ejercicios
especificos que le permitiran aplicar los consejos de Salomén
de una forma practica y potente. Hagalo todo y comenzara a
experimentar el mayor nivel de éxito y de satisfaccion personal
que nunca haya imaginado. Por exitoso que pueda ser usted ya,
el futuro esta a punto de irle mucho mejor. {Que comience la
aventura!

DE COMO EL HOMBRE MAS RICO QUE JAMAS EXISTIO PUEDE HACERLE... 19



http://educaciondemillonarios.blogspot.com



http://educaciondemillonarios.blogspot.com

CariTuLo 2

~.

4

La clave para ganar todas las carreras

¢Has visto un hombre diligente en su oficio?
Se colocara al servicio de reyes.
Proversios 22:29

Conviértase en ese uno entre mil

que logra increibles resultados

En cualquier empefio que emprendamos, o en cualquier obje-
tivo que persigamos, podemos obtener resultados increibles,
magnificos, buenos, aceptables, pobres, terribles o catastréficos.
En mis cincuenta y tantos afos, he experimentado todo tipo de
resultados, tanto en lo personal como en lo profesional y en lo
economico. Estudiando las vidas de muchas de las personas que
mas éxito han tenido en la historia, he descubierto que también
ellos experimentaron toda la gama de resultados en uno o en mas
aspectos de su existencia. Pero en los campos de sus mayores
consecuciones, todos ellos sin excepcion obtuvieron resultados
increibles. Y todos y cada uno de ellos obtuvieron tan sorpren-
dentes resultados porque aprendieron e hicieron uso de una sim-
ple habilidad, aunque increiblemente poderosa. Esta habilidad
fue la clave mediante la cual hicieron realidad sus suefios imposi-
bles. George Washington, Thomas Jefferson, Benjamin Franklin,
Thomas Edison, Clara Barton, John D. Rockefeller, Henry Ford,
Sam Walton, Walt Disney, Bill Gates, Oprah Winfrey y Steven
Spielberg constituyen un ejemplo de personas que la han utili-
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zado. Y lo cierto es que, cada vez que se hace uso de esta habili-
dad, a la larga genera resultados increibles. Ademas, casi nunca
es posible lograr resultados inimaginables sin esta habilidad.

Desgraciadamente, menos de una persona de cada mil la uti-
liza plenamente. Lo bueno es que se trata de una habilidad que
se puede aprender con facilidad, y que la puede utilizar cual-
quiera, independientemente de su origen, de su formacion o de
su cociente intelectual.

Me refiero a la habilidad de la diligencia. La mayoria de las
personas creen comprender lo que significa la diligencia, pero
no hay nada que esté mas lejos de la verdad. Cuando Salomon
habla de la diligencia, esta hablando de un rasgo que es tan raro
como un diamante de diez quilates. Y la razon de que sea tan
raro estriba en que la verdadera diligencia va en contra de la
naturaleza humana.

Todos tenemos rasgos que forman parte de la condiciéon hu-
mana. Estos rasgos generan impulsos, inclinaciones, fortalezas
y debilidades de forma natural. Sin embargo, la diligencia no es
uno de ellos. De hecho, el rasgo comun a todos los seres huma-
nos es nuestro deseo o impulso de gratificacién inmediata. Lo
queremos todo y lo queremos ya, con el minimo esfuerzo posi-
ble. Esa es nuestra naturaleza. Todos tenemos una inclinacién
natural a seguir la ley del minimo esfuerzo. Afortunadamente, a
pesar de nuestra inclinacién natural, podemos optar por seguir
un sendero de mayor esfuerzo y podemos hacernos diligentes
en la busqueda de cualquier empefio, proyecto u objetivo. Y si
usted desarrolla el tipo de diligencia al que se refiere Salomén,
podri alcanzar resultados increibles en cualquier campo impor-
tante de su vida.

El concepto de diligencia de Salomoén

(que no es lo que usted cree)

El diccionario que tengo en el ordenador describe la diligencia
como «un esfuerzo persistente y afanoso en la realizacion de
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algo». Me encanta la palabra «persistente»; la persistencia forma
parte ciertamente de la diligencia. «Afanoso», por otra parte, no
es el término mas preciso que se pueda utilizar cuando se in-
tenta comprender el significado de «diligencia» para Salomén.
Yo preferiria utilizar el término «inteligente». Si yo necesito talar
un arbol e intento hacerlo con un martillo, me supondra un
trabajo afanoso, pero no sera ciertamente diligente. Me llevara
horas, incluso dias, echar abajo un arbol con un martillo. Por
otra parte, si utilizo una motosierra, podré talar el mismo ar-
bol en pocos minutos. El trabajo no me resultard tan «afano-
so», pero si que estaré haciendo un trabajo mas «inteligente».
El software de mi ordenador me ofrece una relacion de palabras
sinénimas de diligencia: meticulosidad, escrupulosidad, minu-
ciosidad y esmero. Aunque todas estas cualidades constituyen
aspectos importantes de la diligencia, no transmiten plenamen-
te el significado que le da Salomén a esta palabra.

Para comprender plenamente lo que Salomén queria decir
con la palabra «diligente», tendremos que anadir esas cualidades
a las palabras de Salomon que encontramos en Proverbios 20:11:

Incluso en sus acciones da el muchacho a conocer si
sus obras seran puras y rectas.

Las palabras clave aqui son «puras» y «rectas». Salomén uti-
liza la palabra «puro» no sélo en un sentido de valor moral o
ético, sino mas bien en cuanto al trabajo en su forma mas pura.
Se parece mas a un término de minerfa que a un término ético.
Las minas de Salomon suponian una importantisima porcién de
sus riquezas, y utilizaba con frecuencia términos mineros en sus
escritos. Y si usted estuviera extrayendo oro, ;qué haria? Extrae-
ria un montén de tierra, encontraria una gran roca, la sacaria y
la someteria a un intenso calor que fundiera todas las impurezas.
Lo que quedara de todo eso serfa oro puro. Ese es el lado «puro»
de la diligencia. Es consagrarse a invertir los dias, las horas y los
minutos de uno mismo en algo que va a traer un rendimiento
puro sobre el tiempo y el esfuerzo invertido.
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La otra parte de la diligencia es el lado «recto». No se trata sélo
de trabajar en algo con persistencia y con inteligencia. Se trata de
hacerlo recto: expeditivamente, eficientemente y efectivamente.
Es decir, hacerlo a tiempo, al nivel mas alto posible, independien-
temente de lo que se pida o se espere. Significa aportar creativi-
dad, persistencia e, incluso, a otras personas y recursos externos
en un esfuerzo por conseguir un resultado extraordinario.

m}/ La piLIGENCIA es una habilidad que se puede aprender y que
\ combina: persistencia creativa, un esfuerzo inteligente recta-
mente planificado y rectamente realizado de un modo oportuno,
eficiente y efectivo, para conseguir un resultado puro y de la

mas alta calidad de excelencia.

Ahora bien, antes de que dé usted marcha atras y diga, «Yo
no soy asi. No soy una persona creativa ni persistente», déjeme
que le diga que si que puede serlo. Todo lo que tiene que hacer
es seguir la receta de Salomoén para desarrollar la habilidad de 1a
diligencia. El pensaba que cualquier persona puede desarrotlar
esta habilidad. Recuerde que decia, «Incluso en sus acciones...».
Y en cuanto hayamos dominado el arte de la diligencia, podre-
mos utilizarla en cualquier campo importante de nuestra vida,
en cualquier empefio o busqueda, para conseguir resultados
increibles. Podremos utilizarla para convertir un pobre matri-
monio en un magnifico matrimonio, una buena carrera en una
carrera increible y un negocio fracasado en un negocio exitoso.

iLe parece complicado? Eso se debe a que la verdadera dili-
gencia implica muchas cualidades. Y ése es el motivo por el cual
la verdadera diligencia es tan rara. Quiza lo entienda mejor con
una sencilla ilustracion.

En mi primer afio de universidad me hicieron jefe de pelot6n
en el ROTC.* Los otros treinta y nueve jefes de pelotén perte-

4. Reserve Officers’ Training Corps, Cuerpo de Entrenamiento de Oficiales
de la Reserva. Es un programa de entrenamiento de las fuerzas armadas
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necian a cursos superiores. El principal acontecimiento del afo
en el ROTC era la competicién anual de simulacro de combate
entre los cuarenta pelotones. Antes de la competicién, habia un
oficial que crefa que su pelotén iba a ganar sin deéspeinarse si-
quiera. Creia que él y su pelot6n habian sido diligentes a lo largo
de todo el ano, congregiandose todos los dias de 1a semana a las
7:00 de la mafiana para realizar sus sesiones de simulacro. Lo
que él no sabia era que mi pelotén se ponia en marcha todos los
dias a las 6:00 de la manana (voluntariamente) y que practicaba
durante dos horas en lugar de una. No sabia que yo le habia
enseftado a mi pelotén unas complejas maniobras de equipo
durante la hora en la que estdbamos solos en el campo de si-
mulacro. Todos y cada uno de los treinta cadetes de mi pelotén
trabajaba diligentemente para dominar las maniobras.

Para cuando lleg6 el momento de la competicién, habiamos
practicado el doble de horas que el otro grupo y habiamos apren-
dido rutinas mas complejas. En relacién con el resto de peloto-
nes, nosotros habiamos sido verdaderamente diligentes, mientras
que los demas sélo creian que habian sido diligentes. Lo que vino
después fue un «resultado increible». Mi pelotén gano el evento,
consiguiendo 287 puntos de un total posible de 300. El pelotén
privilegiado se situé en segunda posicién, consiguiendo solo 168
puntos. Yo fui el tnico estudiante de primer afio en mandar un
peloton en la historia del ROTC de la Universidad del Estado de
Arizona y en ganar la competicion anual de simulacro de comba-
te. Me nombraron Cadete del Afio, me dieron una vuelta de no-
venta minutos en un caza supersénico de combate y me ofrecie-
ron una beca de vuelo de las Fuerzas Aéreas para pagar los tres
arios restantes de mi formacion en la universidad. Sin embargo,
si hemos de ser justos, todos ganamos alli, todo mi pelotén. Y lo
hicimos no porque fuéramos mas listos ni porque estuviéramos
mejor formados, sino porque fuimos verdaderamente diligentes.

de Estados Unidos presente en las universidades para reclutar y educar
oficiales encargados. (N. del T.).
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Las recompensas de ser verdaderamente diligente

Es naturaleza humana seguir la ley del minimo esfuerzo. Salo-
mon se daba cuenta de que necesitamos estar motivados para
optar por la diligencia en lugar de por nuestra inclinacién natu-
ral de «seguir la corriente». ;Y en qué consiste esa motivacion?
Salomén nos dice que ser verdaderamente diligente nos trae
recompensas inapreciables, mientras que la falta de diligencia
puede producir devastadoras consecuencias. He aqui algunas de
las recompensas que él promete.

Usted obtendrd una ventaja segura

Sea cual sea el esfuerzo, ;qué seria preferible, tener una ventaja
fuerte e inamovible o tener una profunda desventaja? Salomon
nos asegura que aquellos que son verdaderamente diligentes ob-
tendran una ventaja insuperable sobre aquellos otros que no lo
son. Salomén dice:

Los proyectos del diligente, todo son ventajas.
PrOVERBIOS 21:5

Tanto si competimos frente a empresas, personas, circunstan-
cias o, simplemente, frente al tiempo, 1a diligencia nos dara una
ventaja unica, una ventaja que dara como resultado una mayor
productividad, un mayor logro, una mayor riqueza y una ma-
yor satisfaccion.

Usted controlard la situacion en vez de estar controlado por
la situacion

:Qué prefiere, que su vida la controle su jefe y otras personas o
controlar usted su propia vida? Salomoén dice:

La mano diligente obtiene el mando; la flojedad aca-

b trabajos forzados.
a eh trabayos lorzados Proversios 12:24

Aquellos que son verdaderamente diligentes no sélo contro-
lan su propio destino, sino que también acrecientan los logros
de quienes estan a su alrededor.
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Usted se sentird verdaderamente satisfecho

La inmensa mayoria de las personas estdn en un perpetuo estado
de hambre. No de comida, al menos en Norteameérica, sino de
cosas. Los norteamericanos de hoy en dia tienen mas deudas y
menos ahorros que los de cualquier otra generacion en la historia.
No importa lo que tengamos, parece que nunca es suficiente. La
verdadera satisfaccién y el contento parecen ser tan raros como
un billete de loteria ganador. En cambio, Salomén nos advierte:

El alma de los diligentes engorda.
PrOVERBIOS 13:4

Cuando utiliza la palabra «alma», Salomén se refiere al ser
mas profundo del hombre o de la mujer, a su verdadero centro, a
la sede de su personalidad y de sus emociones. Imaginese estar
tan contento y satisfecho que no ansia nada. Ese es el tipo de
satisfaccion que se le promete al diligente.

Obtendrad el respeto y la admiracion

de aquellos que ostentan la autoridad

Mientras que otros se esfuerzan por hacerse notar, el diligen-
te es solicitado por las personas prominentes o de autoridad.
Eso es lo que Salomon quiere dar a entender cuando dice que la
persona que es diligente en su oficio «se colocara al servicio de
reyes» (Proverbios 22:29). Sus logros se convertiran en estrellas
brillantes que daran tanta luz que llamarén la atencién de todos
los que les rodeen.

Sus necesidades quedardn satisfechas
Aquellos que trabajan diligentemente en el campo que les com-
pete obtendran suficiente éxito material como para satisfacer
sus necesidades. Salomon escribe:
Quien cultiva su tierra se hartara de pan, pero quien
vaya en pos de personas vanas esta vacio de entendi-

miento.
Proversios 28:19
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Aqui también nos advierte de que, si uno se aleja del campo
de sus esfuerzos para seguir a gente vana o para seguir sus con-
sejos, perdera el sendero del entendimiento. Traduccién: No se
deje engafiar por personas que parecen exitosas en la superficie
y que ofrecen «proyectos para hacerse rico rapidamente», pro-
yectos que suenan demasiado bonitos para ser ciertos. Cuando
se encuentre con ellos, huya.

Experimentard un éxito siempre creciente
Salomoén nos asegura que aquellos que trabajan diligentemente
experimentaran un éxito y una riqueza siempre crecientes, pero
el dinero que nos llega con facilidad, sin un esfuerzo significati-
vo, casi siempre termina perdiéndose. Dice:

La fortuna obtenida por vanidad decrecers, pero

aquel que junta por trabajo medrara.
Proversios 13:11

Por dificil que resulte de creer, la mayoria de las personas
que ganan en la loteria pierden todo lo ganado en un periodo
de tiempo relativamente breve. Incluso los jugadores que tienen
la suerte suficiente como para ganar una cantidad de dinero
importante en el juego lo pierden todo con el tiempo y terminan
llenos de deudas. Los casinos de Las Vegas no ofrecen gratuita-
mente las fastuosas suites de los hoteles a quienes ganan mucho
por su bondadoso corazén. Lo hacen porque saben que, por
mucho que haya ganado alguien en el juego, al final terminara
perdiendo mucho mas.

Sus esfuerzos serdn provechosos

Salomén promete que TopA labor diligente da como resultado
una ganancia; ganancia que se mide por la exitosa consecucién
de sus objetivos y por la recompensa econémica que usted reci-
be por conseguir esos objetivos. En Proverbios 14:23, dice:

Todo trabajo produce abundancia, la charlataneria
solo indigencia.
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Aplique ese trabajo a su matrimonio o a sus esfuerzos en la
educacion de sus hijos, y su abundancia se medira por la canti-
dad de satisfaccion que obtendran tanto usted como el resto de
su familia. Por otra parte, Salomén nos advierte de que el mero
hablar es barato y facil, y que no lleva a otra parte que a la po-
breza. La labor diligente exige mucho esfuerzo. Requiere vision,
creatividad, compromiso y una colaboracién efectiva con los de-
mads. En esencia, Salomoén nos ésta diciendo que, si a usted no le
va bien en su carrera, o si su mlatrimonio no es tan satisfactorio
como desea, lo mas probable es que no esté trabajando con la
suficiente diligencia. La diligencia en cualquier 4rea de nuestra
vida traera siempre resultados provechosos.

I.as consecuencias de no ser diligente

Las mayores motivaciones que tenemos los seres humanos en
la vida son el deseo de ganar y el temor de perder. Y Salomén in-
tenta motivarnos con las dos cosas. Si sus siete recompensas no
proporcionan la motivacién que usted necesita para intentar ser
diligente, quiza las consecuencias de no ser diligente le puedan
servir de estimulo.

El no diligente siempre se encontrard en franca desventaja
Los diligentes se toman todo el tiempo que necesitan para pla-
nificar y preparar su trabajo, de ahi que lo hagan todo de forma
excelente. Los que no son diligentes no se toman el tiempo ne-
cesario para planificar, preparar ni realizar su trabajo. Suelen ir
«a salto de mata», y sus prisas terminan por llevarles al fracaso.
Salomén dice:

Los proyectos del diligente, todo son ganancia; para
el que se precipita, todo es indigencia.
PROVERBIOS 21:5

Yo he perdido todos mis ahorros en cinco ocasiones, y en
cada una de esas ocasiones actué con precipitacion; es decir,
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fui cualquier cosa menos diligente. Las dos primeras veces, mis
pérdidas fueron de 20.000 y de 120.000 délares respectivamen-
te. Las tres veces siguientes, las cantidades fueron mucho mayo-
res, de millones de dolares. De igual modo, mi hija perdié sus
ahorros por actuar de forma precipitada y sin buscar mi consejo
o el de otras personas. Si hubiéramos actuado diligentemente
en lugar de precipitadamente, ella aun tendrfa sus ahorros y yo
tendria millones de dolares de mas en mis cuentas.

No dispondrd de ningun control

A nadie le gusta no disponer de control alguno en su vida. Nos
disgusta sobremanera que sean otras personas las que controlen
nuestra existencia. Sin embargo, Salomon advierte:

La mano diligente obtiene el mando; la flojedad aca-
ba en trabajos forzados.
ProOVERBIOS 12:24

:Quién decide cémo emplea usted sus dias, cuanto dinero se
le pagara, si serd ascendido, degradado o despedido? Incluso en
el caso de quienes tienen su propio negocio, si no son diligentes,
terminaran controlados por sus clientes o por la competencia.

Anhelard muchas cosas, pero encontrard poco solaz
Mientras que aquellos que son diligentes ven satisfechos sus de-
seos mas profundos y disfrutan de una profunda sensacion de
satisfaccion, los que no actuian diligentemente estan sometidos
a interminables anhelos que nunca ven satistechos. Salomén no
solo nos dice que el alma del diligente engordara; también nos
advierte:

Tiene hambre el perezoso, mas no se cumple su deseo.

Proversios 13:4

Por desgracia, para aquellos que no actuan diligentemen-
te, su vida esta mas definida por el deseo que por la satisfac-
cion.
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El no diligente carecerd de entendimiento

En la actualidad, los canales de television estan repletos de per-
sonas que prometen fortuna sin trabajar. Usted puede comprar
una propiedad inmobiliaria sin poner dinero, puede hacer cen-
tenares de miles de dolares en bienes indispensables para el tra-
bajo aun cuando no tenga dinero ahorrado, y asf sucesivamente.
Salomén nos advierte de que quienes van en pos de artistas del
dinero facil y de planes para hacerse ricos rapidamente no ha-
cen otra cosa que demostrar su ignorancia,

Quien cultiva su tierra se hartara de pan, pero quien
vaya en pos de personas vanas estd vacio de entendi-
miento.

Proversios 28:19

Derrochard su fortuna y su seguridad

La fortuna obtenida por vanidad decrecera, pero
aquel que junta por trabajo medrara.
Proversios 13:11

Salomon diferencia entre las dos formas en que la gente obtiene
su fortuna: los que la obtienen a través de sus esfuerzos dili-
gentes y los que la obtienen sin trabajar por ella. En Proverbios
13:11, advierte de que los que obtienen su fortuna por medio
de busquedas vanas veran disminuir sus riquezas y, en tltima
instancia, las veran desaparecer.

Sus esfuerzos quedardn en nada

Los hay que hacen su trabajo diligentemente y de corazén,
mientras que otros no hacen mas que hablar de lo que haran
algin dia. Hablar es facil, no precisa de esfuerzo. El trabajo di-
ligente requiere una gran dosis de esfuerzo. Pero, mientras que
el diligente saca provecho de sus trabajos, el charlatan no hace
mis que desperdiciar su tiempo y el de los demas. Ese es el mo-
tivo por el cual Salomén nos dice en Proverbios 14:23 que «la
charlataneria s6lo produce indigencia».
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¢Como puede ser usted verdaderamente diligente en todos
los aspectos de su vida?
Salomon nos ofrece cuatro pasos que cualquier persona puede
aplicar para hacer de la diligencia parte de su vida cotidiana. Sin
embargo, hay un gigantesco obstaculo que nos vamos a encon-
trar casi a diario. Me refiero a la tendencia inherente que tene-
mos a seguir la ley del minimo esfuerzo; nuestra pereza innata.
Muy pocos nos consideramos personas perezosas. Pero lo
cierto es que todos tenemos las semillas de la pereza en nuestra
naturaleza. Y, si no se hace algo, esas semillas creceran en un
campo que socavard uno o mds aspectos de nuestra vida. Si no
les prestamos atencion, pueden sofocar el potencial de nuestra
vida. Normalmente, nos enfrentamos a las semillas de la pere-
za en algun aspecto de nuestra vida, como en nuestra profesion,
y dejamos desatendidos otros aspectos, como las relaciones fami-
liares. Yo he conocido a hombres que han hecho una gran fortuna
en su vida profesional, mientras que su matrimonio terminaba
en divorcio. Pero no tiene por qué ser asi. Salomon nos mues-
tra cémo podemos tratar con estas semillas, estén donde estén,
y cémo podemos reemplazarlas por las semillas de la diligencia.

Reconozca las causas que originan la pereza

Segtin Salomon, hay cuatro causas que originan la pereza: el ego-
centrismo, la vanidad (arrogancia), la ignorancia y la irresponsa-
bilidad. (Salomén suele combinar estas dos ultimas en una tnica
categoria que denomina necedad.) Para tratar de forma eficaz con
la pereza, tendremos que tratar con las causas que la originan.

El egocentrismo

Al hombre le parecen rectos todos sus caminos. ..
ProOVERBIOS 21:2

Naturalmente, vemos las cosas en primer lugar desde nuestro
punto de vista. Si no cambiamos de enfoque para centrarnos en
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los intereses y el bienestar de los demas, no haremos otra cosa
que buscar una gratificacién inmediata de nuestros deseos egoi-
cos. Nos volveremos ciegos al impacto de nuestros actos sobre
nuestro futuro o sobre las vidas de los demas. Salomén sugiere
(jue nos preguntemos qué curso de accién podriamos tomar que
sirva mejor al interés de todos los afectados.

La vanidad (arrogancia)

Fl perezoso se tiene por mas sabio en su propia va-
nidad que siete personas que puedan ofrecer una ra-
zon...

ProvERBIOS 26:16
Debido a que solemos pensar que somos mas listos que los que
nos rodean, nos conducimos sin buscar los consejos o el ase-
soramiento de los demas. Es mucho mas facil actuar primero
y buscar consejo después. Y dado que creemos saber més que
los demds, simplemente emprendemos la acciéon que nos apetece
emprender. Solo tenemos que aceptar que hay otras personas
que son tan lucidas y sabias como nosotros, si no mas, y que
conviene que busquemos sus consejos antes de tomar decisiones
importantes y de actuar en funcién de ellas. Aquellos que son
verdaderamente diligentes buscaran las palabras de varios conse-
jeros sabios antes de embarcarse en cualquier accién importante.

La ignorancia y la irresponsabilidad (necedad)

He pasado junto al campo de un perezoso y junto a
la vifia de un hombre insensato, y estaba todo invadido
de ortigas, los cardos cubrian el suelo, la cerca de pie-
dras estaba derruida.

Proversios 24:30-31

La gltima causa de la pereza es la ignorancia y la irresponsabi-
lidad, o lo que Salomén llama necedad. Frecuentemente, la ne-
cedad es el resultado de la ignorancia que tenemos acerca de las
consecuencias a largo plazo de nuestras acciones. Es mas facil
actuar desde la ignorancia que formarse, pues formarnos y edu-
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carnos precisa de tiempo y de esfuerzo. Es facil seguir siendo
ignorante y seguir la ley del minimo esfuerzo. Sin embargo, las
consecuencias de este tipo de necedad pueden ser devastadoras.
Aun peor es la irresponsabilidad pues, sabiendo lo que se debe
hacer, se opta por no hacerlo.

La pereza da lugar a mds pereza

El perezoso no ara el campo debido al frio; luego,
suplicard en la cosecha y no hallara nada.
Proversios 20:4

La pereza se puede difundir también a otras areas de su vida.
Cuanto mas ceda a su inclinacién natural de gratificacién inme-
diata, mas fuerte se hara esa inclinacion, hasta que se convierta
en un hébito.

La pereza construye una dolorosa barrera que nos separa de
la consecucion personal. En Proverbios 15:19, Salomén dice: «El
camino del perezoso es como un seto de espinos». Cuando yo
era nifio, el vecino del patio trasero tenia rodeado su patio por
un espeso seto de bayas rojas y espinos. A mis amigos y a mi nos
aterrorizaban aquellas ocasiones en que, accidentalmente, una
pelota de béisbol o de futbol americano iba a parar al patio del
sefior Fouts. Uno de nosotros tendria que abrirse paso a través
de los espinos para recuperar la pelota. Y cualquiera que tenia
que hacer dicha faena volvia cubierto de sangrientos arafiazos.
Para Salomoén, la pereza construye este mismo tipo de barrera
para el éxito personal. Pocos son los que se sienten capaces o
estan dispuestos a cruzarla.

LLos pasos que sugiere Salomén

para hacernos diligentes

Entonces, ;como podemos introducir en nuestra vida el con-
cepto de diligencia que propone Salomén? Ser verdaderamente
diligente lleva tiempo y supone hacer un habito de ello en las
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areas importantes de la vida. La buena noticia es que no tendra
que esperar durante afos, meses o dias para empezar a aplicarse
diligentemente en sus empresas. Salomén nos da cuatro pasos
que podemos utilizar desde ya para empezar a actuar diligen-
temente en nuestro trabajo, en nuestra carrera, en nuestro ma-
trimonio, en nuestras relaciones con los hijos o, incluso, en el
campo espiritual de nuestra vida.

Paso 1. Despierte a la realidad

;Hasta cuando, perezoso, estaras acostado? ;Cuando
te levantaras de tu suerio?... Llegara como un bandido tu
miseria y la escasez como un hombre armado.

Proversios 6:9-11

Creemos disponer de mas tiempo del que realmente dispone-
mos para alcanzar nuestros objetivos personales y profesionales.
Y asi nos andamos con dilaciones y dejamos de hacer lo que sa-
bemos que deberiamos hacer. Por ejemplo, casi el 80 por ciento
de los estadounidenses tiene problemas de sobrepeso. Y casi to-
dos piensan que empezaran a perder peso la préxima semana, el
mes proximo o el afio que viene. Tienen planeado comer mejor,
hacer mas ejercicio y cuidar mas de su cuerpo. Pero pasan los
afios y no encuentran tiempo para ponerse manos a la obra. Po-
nerse en forma no deja de ser un suefio para ellos, porque estin
dormidos a su propia realidad. De igual modo, esposos y espo-
sas, padres y madres, tienen planes para mejorar su matrimonio
o su familia... jpero siempre se trata de algo que se hara mas ade-
lante! Salomoén dice: jDESPIERTA Y DEJA DE ANDARTE CON DILACIONES!

No siga dormido ante las realidades que le rodean. Salomén
nos pide que despertemos al mundo real, con sus limitaciones,
sus exigencias y sus oportunidades. El reloj no deja de avanzar,
y cada dia que pasa es un dia que nunca se repetira. Y cada dia
que pasa nos acerca un dia mas al término de nuestro limitado
tiempo en la Tierra. Despierte y actte con diligencia en su vida
ahora mismo. jLas oportunidades se le multiplicaran! Asuma la
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responsabilidad de su vida, de sus actitudes, de sus valores y de
cémo emplea usted su tiempo.

Paso 2. Defina sus visiones

Salomén dice en Proverbios 29:18: «Cuando no hay visiones,
el pueblo perece». Dicho de otra forma, si no tenemos visién,
perdemos la direccion, la motivacion, la alegria, la pasion, la
energfa, la creatividad y el compromiso. Afortunadamente, lo
opuesto de este proverbio también es cierto. Cada vez que uno
introduce una vision verdadera en cualquier drea de la vida ob-
tiene nueva energia. Descubrird direccién, motivacion, alegria,
pasion, energfa, creatividad y compromiso. Definir una vision es
un componente esencial de la diligencia. De hecho, es imposible
ser verdaderamente diligente si uno no dispone de una vision
clara de lo que quiere conseguir. Aportar diligencia a la vida es
el paso mas importante que uno puede dar. En Proverbios 6:6,
Salomon dice a aquellos que carecen de diligencia que observen
con atencion a la hormiga. La hormiga «no tiene jefe, ni capataz,
ni amo; sin embargo, asegura en el verano su sustento, recoge
su comida al tiempo de la mies». Es decir, la hormiga esta tan
orientada a una misién que, incluso sin supervisién ni direc-
cion, hace exactamente lo que tiene que hacer por su bien y por
el bien de toda la colonia. Cuando usted tiene una visi6n clara
de lo que quiere hacer, y cuando tiene un plan detallado para ha-
cer realidad esa vision, como la hormiga de Salomén, usted tiene
la iniciativa y obtiene la diligencia para hacer realidad la visién.

Paso 3. Busque un socio eficaz

Donde no hay consultas, los planes fracasan; con

muchos consejeros, se llevan a cabo.
PROVERBIOS 15:22

En cualquier empresa que merezca la pena, es imposible ser
diligente sin buscar consejo externo y sin buscar socios eficaces.
Todos sabemos un poco de todo, pero no hay nadie que sepa
mucho de todo. La mayoria de las personas posee conocimientos
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profundos en unos cuantos temas, pero ignora completamente o
es incapaz de realizar un millén de otras cosas. Sin embargo, la
verdadera diligencia exige la excelencia en cada paso que damos.
La unica forma posible de conseguir la excelencia en las dreas en
las que carecemos del talento o de los conocimientos necesarios
consiste en buscar consejo y/o un socio eficaz. Cuando hablo de
buscar socio, me refiero a pedir la ayuda de consejeros, aseso-
res, mentores o cualquier otra persona que pueda proporcionar-
nos los conocimientos y las habilidades que necesitamos para
lograr la excelencia en la realizacién de nuestra vision.

A lo largo de la historia, nadie ha podido lograr ninguna
meta que mereciera la pena, ningin proyecto significativo ni
ningun suerio imposible sin unos asociados eficaces y sin buscar
consejo fuera de si. Si las personas que més éxito han tenido
en la historia tuvieron necesidad de consejeros y de asociados,
;por qué iba a ser usted diferente e iba a conseguir algo que
verdaderamente merezca la pena sin tal ayuda? Lo cierto es que
nadie puede hacerlo. La persona verdaderamente diligente no
busca consejo s6lo cuando tiene problemas en su empefio; mas
bien, busca consejo desde un principio, antes de dar inicio a su
esfuerzo. Esto reduce enormemente los riesgos de fracaso e in-
crementa significativamente las probabilidades de éxito.

Paso 4. Busque la sabiduria y construya su vida sobre ella

Adquirir sabiduria, cudnto mejor que el oro; adqui-
rir inteligencia es preferible a la plata.
Proversios 16:16

El ultimo componente, un componente critico, para convertir-
se en una persona diligente es buscar la sabiduria y construir la
vida sobre sus cimientos. Salomon nos dice que busquemos la sa-
biduria como si de un tesoro oculto se tratara. La verdadera sabi-
duria rara vez se encuentra en la superficie, a la vista de todos,
sino que mas bien es un tesoro que hay que buscar, y los que lo
buscan suelen tener que escarbar por debajo de la superficie.
Pero no es un emperio dificil. Es divertido buscar tesoros en-
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terrados, y resulta sumamente gratificante encontrarlos. Como
podré ver en el ultimo capitulo de este libro, las recompensas
que se derivan de la obtencion de la verdadera sabiduria son
literalmente inimaginables.

Es imposible ser diligente en cualquier emperio sin obtener
primero una vision clara y precisa de lo que uno pretende alcan-
zar. En el siguiente capitulo, descubrira el modo de desarrollar
y de potenciar la vision de cada empresa y de cada proyecto
importante en su vida.

4 CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA

7& :Es usted diligente en su trabajo, en su matrimonio, como
padre o madre, en su carrera? Utilice esta lista para medir
su nivel de diligencia en cualquier area importante de su
vida. Esta lista le ayudara a determinar en qué momentos
y en qué situaciones carece de la suficiente diligencia. Las
habilidades que va a aprender en los dos préximos capitulos
le ayudaran a actuar de forma diligente en cualquier empe-
fio al que se haya entregado.

LISTA SOBRE LA DILIGENCIA
1. ;Tiene usted una vision clara y precisa de lo que quiere
alcanzar?

2. ;Insiste creativamente en su emperfio, a pesar de las de-
cepciones y de los fracasos?

. {Trabaja de forma inteligente?

. ¢Planifica «rectamente»?

. ¢Lleva a cabo las cosas de un modo «recto»?

. {Trabaja con prontitud (con fechas marcadas)?

. ¢Trabaja eficientemente?

. {Trabaja efectivamente (consiguiendo resultados efecti-
vos)?

9. ;Obtiene resultados de calidad?

10. ;Alcanza la verdadera excelencia?

O Ny AW
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CAPITULO 3

Una actividad que genera un éxito
extraordinario

Cuando no hay visiones, el pueblo perece.
ProvERBIOS 29:18

Recientemente, me dieron una vuelta en uno de los portaviones
nucleares de la Marina de Estados Unidos, el USS John C. Stennis.
Desde el momento en que subi a bordo, me sorprendi6 su gigan-
tesco tamario. Es mas largo que tres campos de futbol americano
juntos, pesa mas de 90.000 toneladas y es una ciudad flotante
donde viven mas de 5.000 personas. Esta propulsado por dos
reactores nucleares que lo impulsan por la superficie del agua a
mas de 30 nudos. Pero lo que mas me impresiono fue el tiempo
que el barco puede permanecer en aita mar sin hacer recarga al-
guna de combustible nuclear. Los portaviones convencionales lle-
vaban miles de toneladas de combustible y necesitaban recargar
sus tanques de forma regular. {El Stennis, en cambio, s6lo necesita
recargar una vez cada 26 afios! En mi opinion, lo mds sorpren-
dente de un reactor nuclear es que ti pones una pequeiia canti-
dad de combustible y logras una cantidad increible de energia.

Salomon nos ofrece una fuente de energia personal que nos
puede llevar hasta nuestros suefios mas distantes e imposibles,
una fuente de energia que puede transformar un poco de com-
bustible en una cantidad tremenda de energfa. Precisa del tipo
adecuado de combustible, pero en este capitulo nos vamos a
centrar en la fuente de energfa en sf, una fuente de energfa que
puede cambiar radicalmente cualquier aspecto de su vida y
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que dara inicio a ese cambio tan pronto como comience a utili-
zarla. Es tan poderosa que:

Le permitié a una persona que sélo fue tres meses al colegio
recibir mas patentes por inventos que ninguna otra persona en
la historia, inventos entre los que se encuentran los de la gra-
bacion del sonido, la proyeccion de peliculas, el generador de
electricidad y, cémo no, la bombilla eléctrica.

Es capaz de llevar a una mujer que perdié la vision y la au-
dicion a los dos anos de edad y convertirla, de la nifia amargada
y odiosa que era, en una de las escritoras y conferenciantes mas
inspiradas del siglo XX.

Le permiti6 dejar su trabajo a un vendedor de maquinas de ba-
tidos de cincuenta y dos anos, llevandole a crear el sistema de
restaurantes de franquicia de mas éxito en el mundo.

Hizo que dos jévenes que no consiguieron acabar sus estu-
dios en la universidad convirtieran una recién creada empresa
de software, ubicada en un cuchitril, en una de las empresas
mas valoradas del mundo.

Convirtio literalmente a un contable que trabajaba por diez
céntimos la hora en el hombre mas rico y poderoso del mundo.

Podria llenar este capitulo con docenas de historias de per-
sonas que lograron hacer realidad sus suefios imposibles debido
a esa energia de la que habla el rey Salomoén, una energia suma-
mente poderosa cuando se aplica a cualquier drea importante
de la vida. Pero esta fuente de energia no sélo genera impulso;
también proporciona direccién. ;Y cémo es eso? La fuente de
energia de Salomén es la vision, y su combustible es la esperanza.
Pero no se deje enganar por su simplicidad, pues podra descu-
brir que su fuerza combinada es como la energia que se produce
con la desintegracién del atomo.

La increible energia de la visién y de la esperanza

Los conceptos de visién y de esperanza de Salomoén son radical-
mente diferentes de los conceptos que tenemos de estas palabras
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en nuestros tiempos. Cuando escuchamos la palabra «visiony,
nos imaginamos algo abstracto, algo parecido a una experiencia
mistica o a un suefio. Cuando escuchamos la palabra «esperan-
za», pensamos de inmediato en un deseo o un anhelo. Los con-
ceptos que tenemos actualmente de estas dos palabras se quedan
cortos si los comparamos con los conceptos que tenia Salomén
de ellas.

La visién no es algo abstracto o intangible, ni la esperanza es
un mero deseo o anhelo. Para Salomon, la visién y la esperanza
son muy tangibles y muy precisas. Es del todo crucial compren-
der lo que Salomén queria decir cuando utilizaba estas dos pa-
labras si queremos hacer algo extraordinario en la vida.

Para la mayoria de las personas, la palabra «visién» tiene
poca mas relevancia en su vida cotidiana que lo que tendria
una pintura de arte moderno a la hora de elegir las autopistas
que vamos a seguir cuando nos vayamos de vacaciones. Segin
la definicién de Salomon, la mayoria de las personas no tiene
ninguna visién en absoluto de lo que quiere hacer en la vida, o
bien tiene una visién vaga y abstracta (como tener éxito, hacer
dinero, etc.). Para Salomon, una visién no era en modo alguno
algo abstracto. Para él, obtener una vision verdadera era algo asi
como utilizar un mapa de ruta. Significa tener una imagen per-
fectamente clara de nuestro destino dltimo y un mapa de ruta
detallado para llegar alli.

En los trabajos en los que fracasé después de la universidad,
nunca tuve una visién clara y precisa de lo que queria conse-
guir. No es de sorprender pues que me duraran menos de un
ano o que generaran unos ingresos minimos. En cambio, en mi
décimo empleo, tenia una vision muy clara de mi primer pro-
yecto. Hice un detallado mapa de ruta de mis objetivos y esbocé
los pasos y las tareas que tenia que llevar a cabo para lograr esos
objetivos y realizar la vision. ;Que cual fue el resultado? A los
seis meses de comenzar con mi nuevo trabajo, nuestras ventas
se habian disparado desde los mil d6lares semanales hasta més
de un mill6n de dolares a la semana.
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Pero mi vida no es el tinico ejemplo de una vida que cambia-
ra radicalmente por el hecho de tener una vision clara y precisa.
Thomas Edison sélo fue tres meses a la escuela. Su madre se
encargd de su educacién y de su formacién. Entre otras cosas,
le enseni6 el libro de los Proverbios. Desde su juventud, Edison
sabfa lo importante que era tener una vision clara de cualquier
cosa que quisiera conseguir y un plan detallado para realizar
esa vision. Edison utilizaba este «Proceso de Planificacion de la
Visién» en cada uno de los inventos que pretendia desarrollar.
Este proceso se constituyo en una fuente tan tremenda de crea-
tividad, de persistencia y de energia, que le llevé a convertirse
en el mas prolifico y célebre innovador de la historia.

La obtencién de una visién clara y precisa fue lo que catapul-
t6 a John D. Rockefeller desde sus diez céntimos la hora como
contable hasta convertirle en el hombre mas rico del mundo; fue
lo que transformé a Helen Keller de aquella chica amargada a
una de las mas inspiradas escritoras y conferenciantes de todos
los tiempos; lo que llevé a Ray Kroc a convertir un mintsculo
restaurante en San Bernardino, California, en una franquicia de
restaurantes, los restaurantes McDonald’s, que cuenta con mas
de 25.000 sucursales. Esa es la fuerza que proporciona el tener
una visién precisa. A lo largo de sus vidas, cada una de estas
personas habl6 de la importancia de tener una visién clara de
lo que querian conseguir antes de ponerse en marcha en la biis-
queda de sus consecuciones.

! 4 _ Una vIsION es un objetivo preciso y claramente definido, con
\ un plan detallado y programado en el tiempo para alcanzar
dicho objetivo.

Una cuestién de vida o muerte

¢Hasta qué punto es importante que tenga usted unas «visio-
nes» bien definidas en su vida personal y profesional? Salomén
afirma que es tan importante que, sin ellas, nuestro ser mas
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profundo se extraviara. La alegria de vivir se vera reemplazada
por la mera supervivencia o el simple «ir apafiandoselas». Usted
ira desde la alegria hastaila subsistencia, mas tarde a la depre-
si6n y, en ultima instancia, a la desesperacion. Y no es éste el
tipo de vida al que aspire nadie. Todos queremos una vida llena
de felicidad y de una extraordinaria realizacién, tanto en casa
como en el trabajo. Pero, como dice Salomén, «Cuando no hay
visiones, la gente perece».

Este Proverbio se aplica a cada uno de los aspectos de nuestra
vida. La gente suele comenzar un trabajo o una carrera con una
idea general o una vision de lo que espera alcanzar. Cada vez que
alguien me habla de lo desdichado que es en el trabajo o en su
matrimonio, todo lo que tengo que hacer es pedirle que me diga
cual es su visién acerca del trabajo o del matrimonio, y el proble-
ma que se halla en la raiz aparece de inmediato. Inevitablemente,
la persona en cuestién demuestra no disponer de visién alguna.
Lo bueno es que obteniendo una visioén clara y precisa, nuestros
suefos y nuestro ser mas profundo recobran nueva vida.

La diferencia que supone tener una vision

En 1879, el propietario de un café de Dayton, Ohio, llamado
James Ritty recibié una patente por una caja registradora me-
canica que habia disefiado para impedir que sus empleados
le quitaran dinero. Ritty cre6 una empresa para conservar la
patente y vender cajas registradoras a otros comerciantes. Des-
graciadamente, s6lo pudo vender unos cuantos centenares de
cajas y, cuando otro comerciante de Dayton, John Patterson, le
ofreci6 6.500 délares por su empresa y por su invento paten-
tado, se sinti6 feliz de poder vendérselos. Tanto Ritty como el
resto de empresarios de Dayton pensaron que Patterson era un
primo, un ingenuo que acababa de caerse de la higuera. No se
podian imaginar que alguien estuviera dispuesto a pagar tanto
dinero por un invento del que se habia vendido tan poco en los
cinco afios que habia estado en el mercado. Pero John Patterson
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disponia de algo de lo que carecian James Ritty y el resto de em-
presarios de Dayton: tenia una visién. Poco antes de su muerte,
Patterson habia vendido mas de 22 millones de cajas registrado-
ras, y su empresa se habia convertido en una de las mas influ-
yentes empresas de ventas y marketing de todos los tiempos. Le
puso a su empresa el nombre de National Cash Register (NCR).’
Segun un autor, hacia 1984, uno de cada seis directores gene-
rales de empresas habia recibido su formacién inicial en NCR,
incluido Thomas Watson, el fundador de IBM.

{Co6mo puede obtener USTED una vision para sus

principales prioridades?

:Qué quiere usted conseguir en su carrera o en sus negocios, en
su economia a corto y largo plazo, en sus relaciones matrimo-
niales o familiares? Si no ha plasmado por escrito sus suefios en
cada una de estas areas, puedo prometerle que no dispone casi
de ninguna posibilidad de hacerlos realidad. Al principio de este
capitulo hice mencién del Proceso de Planificacién de la Vision.
En la seccién de «Conocimientos para alcanzar la sabiduria» de
este capitulo lo explicaré y lo ilustraré con mas detalle. Hacien-
do uso de este sencillo proceso, usted podra obtener una visién
clara y precisa para cada uno de sus suefios mas importantes.
Dispondra de una forma de convertir cada visién en una serie
de objetivos, pasos y tareas especificos. El resultado sera una
visién claramente definida con un detallado mapa de ruta y un
programa que podra seguir para hacer realidad su visién.

Por excitante que resulte el Proceso de Planificaciéon de la
Visién, la verdadera satisfaccién que se deriva de este proceso
comienza cuando usted completa las tareas marcadas para al-
canzar tal vision; pues, con ello, se genera una inesperada fuen-
te de direccién y de energia inicial para «despegar», al tiempo
que le ayudara a ganar el impulso necesario para llevar a tér-

5. Cajas Registradoras Nacionales. (N. del T.)
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mino su viaje. La energia para hacer realidad sus suefios se la
va a suministrar el combustible de Salomén: la esperanza. Pero
la definicion de esperanza de Salomon es bastante diferente de
cémo la entendemos nosotros. En el siguiente capitulo, desve-
laremos el verdadero significado de la esperanza y descubrire-
mos el modo de encender este combustible de alto octanaje y el
modo de aprovechar su fuerza.

El Proceso de Planificacion de la Vision no solo va a trabajar
para usted; trabajara también para todos aquellos que estan a
su alrededor: para sus empleados, para su conyuge y para sus
hijos. En la medida en que les ayude a definir sus suetios y a
alcanzar sus objetivos, su nivel de realizacion y de motivacion
se dispararan.

Cuando Carol, mi hija mayor, tenia once afos, Michael Lan-
don le pregunté qué iba a ser de mayor, a lo cual la nina res-
pondio:

—La primera mujer en el equipo de béisbol de los Philadel-
phia Phillies.

Michael se echo a reir y me dio un codazo, y yo le dije a Carol
que le contara cémo lo iba a hacer.

—Papi dice que, cuando tenga un suero, que lo convierta en
objetivos concretos. Asi pues, mis objetivos consisten en llegar
a ser la mejor jugadora de campo y la mejor bateadora de mi
equipo. El dice que, luego, tengo que convertir mis objetivos en
pasos; de ahi que mis pasos consistan en practicar el juego de
campo todos los dias y en batear una vez a la semana. Dice que
luego tengo que convertir los pasos en tareas; de modo que papa
viene a casa todas las tardes a las seis para practicar conmigo y
me lleva a la jaula de bateo los sabados.

Aunque Carol nunca llego a formar parte de los Phillies, me-
joré tanto en su juego que su entrenador le pregunt6 qué era lo
que estaba haciendo; y, cuando se lo dijo, €él se lo propuso a las
otras chicas del equipo, que empezaron a hacer lo mismo. ;Cual
fue el resultado? Pues que su equipo pasé de ser el peor equipo
del campeonato de liga a ganar todos los partidos en la tempo-
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rada siguiente... con las mismas chicas y el mismo entrenador.
Fsa es la fuerza del Proceso de Planificacién de la Visién... hasta
con once anos de edad.

CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA

La utilizacion del Proceso de Planificacién de la Vision
para establecer un mapa de ruta que le permita hacer
realidad sus suefios

El Proceso de Planificacion de la Visién es un proceso de
consecucién de metas que incrementard radicalmente su
productividad y elevara el nivel de logro en cualquier em-
presa, proyecto o area de la vida en la cual se aplique. En
primer lugar, le permitira crear una visién clara y concreta,
junto con un mapa de ruta detallado para alcanzar esa vi-
si6n de forma efectiva y rapida. Por otra parte, infundira
vida en cualquier 4rea en la que se aplique.

En el Proceso de Planificacion de la Vision hay cinco pa-
sos. A medida que vaya dando estos pasos, va a necesitar un
boligrafo y un bloc de notas de hojas sueltas. Si lo prefiere,
puede conseguir un «Diario de Planificacién de la Visién»
en mi pagina web (www.stevenkscott.com), con todas las
secciones necesarias rotuladas y con los formularios impre-
sos necesarios para planificar sus suefios en cada drea im-
portante de su vida.

Con el diario en la mano, haga una lista de las areas de
su vida en las cuales le gustaria ver mejoras significativas.
Hay personas que anotan s6lo un par de dreas (como «vida
personal» y «carrera»). Otras pondran mas. No existe un
nimero magico. Por ejemplo, mis dreas son: matrimonio,
hijos, salud, negocios y otros proyectos. Una vez haya de-
terminado las 4reas mas importantes para usted, péngalas
por escrito. Luego, haga una lista de sus suefos, sus deseos
0 sus proyectos mas importantes en cada una de esas é4reas
de su vida. Después, establezca prioridades en cada lista,
comenzando con el suefio més importante. Una vez hecho
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- esto, estara preparado para comenzar con el Proceso de Pla-
/( nificacion de la Vision.

1. Comience con el suefio mds importante en cualquier area
dada y haga una descripcion clara y precisa de ese suefio
por escrito. Esta descripcion deberia tener al menos una
frase o dos, pero no mas de una pagina. Si es posible,
intente dibujar algo o buscar un cuadro o una foto que le
proporcione una imagen o un simbolo de lo que podria
ser ]a realizacion de ese sueiio.

2. Haga una «Pagina de Objetivos» para ese suefo en con-
creto. Para ello, indique el suefio en la parte superior de
la pagina. Luego, haga una lista de los «objetivos» es-
pecificos intermedios que necesita alcanzar para hacer
realidad ese suero. Este paso convierte su suefio en ob-
jetivos especificos.

3. Haga una pagina para cada objetivo y titule esas paginas
como «Objetivos por Pasos». En cada pagina, haga una
lista del objetivo intermedio que quiere alcanzar y, des-
pués, haga una relacién de los pasos que tendra que dar
para alcanzar ese objetivo.

4. Después, de su lista de pasos, tome cualquier paso com-
plejo que precise para su realizacién de mas de una ta-
rea y haga una pagina de «Pasos por Tareas». Haga una
relacion de las tareas especificas que tiene que llevar a
término para dar ese paso.

5. El paso final en este proceso consiste en asignar fechas
limite a cada tarea y cada paso. Una vez lo haya hecho,
estara listo para comenzar. A partir de aqui, tendra que
trabajar para alcanzar cada objetivo llevando a cabo las
tareas o los pasos de uno en uno. Complete cada paso,
uno a uno, hasta que haya hecho realidad su suefio.

Es probable que este proceso le revele tareas o pasos que
usted no puede llevar a término por sf solo debido a su ca-
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rencia de conocimientos al respecto o bien debido a las li-
mitaciones de sus recursos. Pero que no le entre el panico.
Como verd en el capitulo 6, el asociarse con otras personas
es la estrategia mas poderosa que puede emplear cuando
vaya en pos de sus suefios, y puede usted convertirse en un
experto en ello.

PERO §DE VERDAD TENGO QUE PONER TODO ESTO POR ESCRITO?
Esa es la primera pregunta que se hace todo el mundo cuan-
do comparto este proceso con la audiencia, y la respuesta
es que si. Recuerde que usted quiere crear una vision clara
y precisa de cada uno de sus suefios, y un mapa de ruta y
un programa detallados para alcanzarlos. Eso es lo que este
proceso le va a dar. Si el proyecto le parece abrumador, no
se asuste. La parte escrita de este proceso le puede ocupar
cinco minutos al dfa. Tenga en cuenta que no lo tiene que
hacer todo de una vez. No hay un plazo limite para termi-
nar la Planificacion de la Vision. Es un proyecto para toda
la vida. Usted puede aplicar literalmente este proceso a un
suefio por semana, por mes o por afo. Este sencillo proceso
le permitird experimentar toda la fuerza de la estrategia de
Salomén para obtener una visién y convertirla en realidad.
Asi obtendra la energia para alcanzar esos suefios.
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CariTuLo 4

El poder secreto de Salomén
para convertir los suefios en realidad

La esperanza diferida enferma el corazon;
drbol de vida es el deseo cumplido.®
Proversios 13:12

El combustible perpetuo de la humanidad

Durante mas de cien afos, los ingenieros y los cientificos han
estado soriando con una fuente de energia perpetua, una fuen-
te de energia que generara mas energia de la que consumiera.
Imagine una fuente de energia que impulsara su automévil sin
necesidad de repostar. Lo cierto es que una fuente perpetua de
energia violaria las leyes fisicas conocidas. Pero si que hay una
fuente perpetua de combustible mental y emocional de la que
podemos hacer uso para convertir nuestros suefos en realidad.
Su nombre es «esperanzax.

En la actualidad utilizamos normalmente esta palabra como
sinénimo de deseo. Sin embargo, para Salomén, la esperanza
era algo mas tangible y poderoso. El concepto que él tenia de la
esperanza se puede definir como «una creencia segura y bien
fundada de que una vision especifica (objetivo, deseo o prome-
sa) se hara realidad o se satisfara en un plazo de tiempo deter-
minados.

6. EnlaBiblia de Jerusalén, este Proverbio se expresa asi: «Espera prolon-
gada enferma el corazén; 4rbol de vida es el deseo cumplido». (N. del T.)
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éf LA ESPERANZA es una creencia segura y bien fundada de que
una vision especifica (objetivo, deseo o promesa) se hara
realidad o se satisfara en un plazo de tiempo determinado.

Piense en ello. ;Como va a tener usted «una creencia segura
y bien fundada de que una vision especifica se hara realidad» si
no dispone de una vision concreta? Si sus visiones o sus deseos
son generales o vagos en lugar de bien definidos, no va a poder
desarrollar ni sustentar una esperanza genuina de poder hacer-
los realidad. Este es el motivo por el cual es tan importante el
Proceso de Planificacion de la Vision, pues se convierte en la
base o el fundamento que le van a permitir obtener lo que yo
llamo la verdadera esperanza. Saber adonde se quiere ir y dispo-
ner del mapa preciso a mano para llegar hasta alli, alimenta sus
esfuerzos por hacer realidad su vision.

A medida que avance en la direccion de su objetivo, ira ob-
teniendo cada vez maés esperanza, la cual le ayudara a dar el
siguiente paso. Es decir, la verdadera esperanza se convierte en
el combustible que le mantiene a usted en movimiento hacia
la realizacion definitiva de una visién. Y cada paso que usted
lleva a término le impulsa con mayor fuerza y rapidez en la di-
reccion de su visién. En cierto sentido, la esperanza es el tnico
combustible perpetuo de la humanidad. La esperanza genera el
avance hacia una meta dada, y éste genera atin mas esperanza y
un mayor impulso.

El Proceso de Planificacién de la Vision es el que nos propor-
ciona la esperanza inicial porque, al ponerlo en practica, pode-
mos ver nuestro destino con claridad y podemos tomar concien-
cia de como llegar alli.

La dilacién puede ser téxica

Por otra parte, si no conseguimos dar esos pasos y llevar a cabo
esas tareas en direccion a nuestro objetivo, la esperanza puede
diluirse o, como decia Salomoén, «diferirse». Cuando la esperan-

50 [EL HOMBRE MAS RICO QUE JAMAS EXISTIO



http://educaciondemillonarios.blogspot.com

za se difiere, comienza a disolverse y, ;adivine lo que ocurre?
Como dice Salomoén:

La esperanza diferida enferma el corazon; arbol de

vida es el deseo cumplido. ProVERBIOS 1312

Cuando la esperanza se diluye, uno pierde la energia emo-
cional y la motivacién; la creatividad y la productividad caen en
picado. Y uno se retira. Tarde o temprano, uno renuncia comple-
tamente a la vision o al suefio. Y si uno renuncia a muchos sue-
nos, la vida se convertira en poco mas que en un simple «ir
apanandoselas».

Nosotros creamos las semillas de la esperanza en los demas
planteando o insinuando compromisos. Estos compromisos ge-
neran una visién. Si no conseguimos satisfacer esos compromi-
sos oportunamente, haremos que se difiera la esperanza de los
demds. Perderan la energia y la motivacién y terminaran per-
diendo la confianza en nosotros. Las consecuencias de diferir
la esperanza en los demas puede llevar incluso a la muerte de
una relacion.

La esperanza diferida en el trabajo

Cuando los jefes difieren la esperanza de sus empleados, la crea-
tividad, la productividad, la motivacién y el compromiso de éstos
decrecen poco a poco y, al final, cae en picado. Henry Ford tenfa
la visién de hacer automoéviles que cualquier familia pudiera per-
mitirse comprar. Cuando se le contrat6 para ser ingeniero jefe de
la nueva Compariia de Automéviles de Detroit, la junta directiva
le dijo que guardara su vision para mas adelante. Ellos querfan
disefiar y manufacturar automoviles para los tnicos comprado-
res de automéviles que habia en aquellos dias, los ricos. Y asf,
las esperanzas de Ford se vieron diferidas; y, en los dos primeros
anos, €l y su empresa no consiguieron poner ni un solo coche
en el mercado. Lo despidieron y, al ano siguiente, fund6 Ford,
y en vez de diferir sus esperanzas, la junta directiva dio apoyo a
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su visién y le permitié cumplir su deseo. Su «deseo cumplido»
se convirtié en un «arbol de vida» para él, para la empresa, para
los empleados, para los clientes, para el pais y para el mundo. En
1928, uno de cada dos automéviles en el mundo era Ford.

En mi primer empleo, mi jefe me dijo que, si hacia montones
de llamadas telefénicas de venta y hacia uso de las técnicas de
venta que él me habia ensefiado, conseguiria vender mucho. Me
dijo que mis comisiones no tardarian en ser mucho mayores
que mi corto salario. Me esforcé enormemente por dominar las
técnicas de venta que él me habia ensefiado. Hice montones de
llamadas telefénicas. Pero, desgraciadamente, no vendi mucho.
Mi salario ascendia a 500 doélares al mes; después de seis meses
de venta, mis comisiones no llegaban a los 40 délares mensua-
les. Se me habian dado unas expectativas demasiado elevadas,
y mis esperanzas quedaron hechas anicos. Dejé aquel trabajo a
los siete meses de comenzar.

En mi tercer empleo, mi jefe me dijo que, si hacia bien la
rutinaria parte analitica de mi trabajo, me daria trabajos en la
parte creativa y de publicidad de nuestro departamento. A mi
siempre me habia aburrido lo rutinario y me encantaba hacer
trabajos creativos. Al término de mi primer mes en el empleo,
yo dominaba mis responsabilidades analiticas y funcionaba sin
problemas. Cuando le pregunté a mi jefe si podria empezar a
trabajar en la parte creativa, me dirigié una mirada condescen-
diente y me lo negé. La esperanza que él me habia infundido en
un principio habia quedado rdpidamente diferida. Mi corazén
«enfermo». Yo iba a trabajar todos los dias y le daba exactamente
lo que él querfa: rutinarios analisis. Pero no le daba mas... ni
menos. En vez de aportar mi creatividad en el trabajo empecé a
buscar otros desahogos creativos trabajando para otros ejecuti-
vos en diferentes filiales de nuestra empresa. Sin saberlo mi jefe,
hice una solicitud para un empleo en una de las filiales de la
empresa y se me concedié el traslado.

Al enterarse de mi inminente traslado, mi jefe me despidi6y
me humill6 delante de todo el departamento. Para él, mis talen-
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tos creativos eran despreciables. Tres afios después de dejar su
empresa, produje una campana de marketing en televisién para
su empresa como vendedor independiente. Aquella camparia se
convertiria en la mas rentable camparfia de marketing de toda la
historia de la compatifa. Pero, en lugar de pagarme los 12.000
dolares anuales de salario que me pagaban cuando trabajaba para
él, su empresa nos pagé a mis socios y a mi millones de délares.
Si no hubiera «diferido mi esperanza», podria haber tenido las
mismas ideas creativas por una minuscula fraccién de su coste.
Pero lo peor de todo es que la junta directiva de su empresa no
le dio ningtin mérito a él por esta camparia, al ser conscientes
de que el mérito habia sido del «vendedor independiente», es
decir, de nuestra empresa. ;Qué leccién se desprende de esta si-
tuacion real? Si usted quiere lealtad, creatividad y productividad
de aquellos que trabajan con usted, no difiera las esperanzas y
los suefios de los que es usted responsable de crear. Tiene que
aprender como incorporar este Proverbio a su trabajo.

I.a esperanza diferida en el matrimonio

Los hombres suelen diferir las esperanzas de sus esposas en varios
aspectos cruciales, y las mujeres suelen devolverles inconsciente-
mente el favor. Segun un experto en relaciones, el doctor Gary
Smalley, las cuatro necesidades principales de una mujer son:

1. Seguridad emocional y fisica

2. La necesidad de una comunicacion regular profunda
3. Contacto no sexual

4. Romanticismo

Cada noche, cuando el marido llega a casa, la esposa (a veces
sin siquiera ser consciente de ello) tiene la esperanza de que
estas necesidades queden satisfechas. La mujer desea sentirse
segura del amor y del compromiso de su pareja, y quiere sen-
tirse tranquila de poder manifestar sus sentimientos y sus opi-
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niones sin verse interrumpida ni criticada. Desea que su marido
la abrace y la acaricie sin que eso suponga una invitacién a la
relacion sexual. Quiere que él la escuche, y desea tener ocasion
de hablar de lo acaecido durante el dia. Anhela hablar de sus es-
peranzas, de sus deseos y de sus suefios. Y también esta deseosa
de escuchar lo que su marido tenga que contarle de lo sucedido
durante el dia. Quiere sentirse conectada, y desea que se la trate
de forma romantica. Quiere sentirse valorada por lo que es, no
solo por lo que hace.

Y de qué modo difiere el marido sus esperanzas? Con de-
masiada frecuencia, lo tultimo que desea la mayoria de los hom-
bres cuando llega a casa es sumergirse en una «conversacion
profunda». De modo que la descartan, difiriendo asi esa espe-
ranza. También suelen diferir las esperanzas romanticas de sus
esposas hasta el Dia de San Valentin, o hasta que quieren algo.
Pero lo mas tragico no es que los hombres difieran las esperan-
zas de sus esposas de vez en cuando; lo mas tragico es que lo
hagan de forma regular. Y, ademas de diferir las esperanzas de
las mujeres en esos aspectos donde ellas muestran sus mayores
necesidades, también difieren sus esperanzas en aspectos me-
nores. Todas las mujeres quieren que sus maridos les echen una
mano en casa, quieren que les ayuden con los nifios; y, una vez
mas, los hombres difieren sus esperanzas con mas frecuencia
que las satisfacen.

Sobre el modo en que las mujeres les devuelven el favor

Pero los hombres también suelen ver sus esperanzas diferidas.
Segtin el doctor Smalley, la principales necesidades de los hom-
bres son:

1. Sentirse respetado y admirado

2. Ser amado y deseado

3. Disfrutar de forma regular y constante de cierta intimidad
sexual
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El hombre espera que sus encuentros intimos con su esposa
sean un reflejo del deseo que ella pueda sentir por él, y no de
una obligacién por su parte. Desafortunadamente, esta esperan-
za se suele diferir, a menos que €l satisfaga en primer lugar las
esperanzas y las necesidades de su esposa.

Esta diferencia en las expectativas puede generar todo tipo
de «esperanzas diferidas» en el matrimonio, haciendo mas difi-
cil que hombre y mujer alcancen cierta felicidad y satisfaccion...
a menos que cada uno le dé maxima prioridad a las esperanzas
y las necesidades del otro, tomando la iniciativa a la hora de
satisfacer las esperanzas del otro en lugar de diferirlas.

La solucion de Salomon

Mientras que las esperanzas diferidas enferman el corazén, la
segunda parte de este mismo Proverbio constituye una GRAN
verdad: «... arbol de vida es el deseo cumplido».

Cuando me contrataron en mi décimo empleo, yo me habria
sentido plenamente satisfecho con el salario que se me ofrecia.
Pero mi jefe era mas sabio que todo eso. Ademas del salario, me
dio un porcentaje sobre nuestra nueva empresa. A diferencia
de mis nueve anteriores empleos, ésta era la primera vez que
se me daba «una parte de la accion». ;Y cual fue el resultado?
Antes de mi llegada, la empresa ganaba alrededor de 100.000
dolares al afio en beneficios sobre unas ventas brutas de menos
de un millén de ddlares al afio. La primera campafia de mar-
keting que hice (tres meses después de ser contratado) generd
20 millones de dolares en ventas y 3 millones de délares en
ingresos.

Mi jefe siguié el mismo patrén con el resto de empleados
clave, haciéndoles socios en el negocio. Juntos, generamos miles
de millones en ventas y 150 millones de délares en ingresos. Mi
jefe y sus hijos se hicieron multimillonarios. Y esto no habria
ocurrido jamas si él no nos hubiera ofrecido parte de la propie-
dad. Al satisfacer «mis deseos no manifiestos», planté un arbol
de vida que gener6 tremendos beneficios para todos.
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Cuando dejamos de diferir las esperanzas y nos centramos
en ayudar a los demds a satisfacer sus genuinas necesidades,
suefios y deseos, obtenemos una nueva fuente de energfa en
nuestro trabajo, en nuestro matrimonio y en nuestra vida. De
este modo, traeremos alegria y satisfaccion a las vidas de los
demds, incrementaremos su moral, su compromiso y su con-
flanza, disparandose asi su creatividad y su productividad.

Avivar las llamas de la esperanza

Si su corazén ha enfermado por una esperanza diferida, convie-
ne que haga todo lo que esté de su parte por restablecer su salud
tan pronto como sea posible. Recuerde, la esperanza se difiere
de dos maneras. La primera, cuando otra persona no satisface la
promesa que le hizo o el compromiso asumido con usted dentro
del plazo que usted creia razonable. La segunda, cuando lo que
la difiere es su propia carencia de visiones claras y precisas so-
bre suefios importantes.

Una visién clara y precisa de sus suefios le traera grandes
dosis de satisfaccion. Aplique el Proceso de Planificacion de la
Vision a sus suenos y descubrira que es capaz de alcanzar cada
uno de sus suefos a su debido tiempo. Y, con cada deseo, suefio
u objetivo alcanzado, su nivel de satisfaccion se disparara. Ex-
perimentara de primera mano la promesa que hizo Salomén en
Proverbios 13:19: «Deseo cumplido, dulzura para el alma. . .».

).~ CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
/N1 Haga una lista de algunas de sus mas grandes esperan-
zas que han quedado diferidas como resultado de las ac-
ciones de los demas.
2. Haga una relacion de esperanzas que no se hayan reali-
zado debido a la carencia por su parte de una vision clara
y precisa.
3. Haga una lista de algunas de las esperanzas de otras per-
sonas que usted haya diferido. (Pregunte a su pareja, a
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sus hijos o a sus comparieros de trabajo. Estaran encan-
tados de ayudarle.)

4. Haga una lista de esperanzas que le gustaria satisfacer
planificando una vision.

5. Preguntele a su pareja cuiles son sus mayores esperan-
zas. Ofrézcale su ayuda para planificar una visién que
pueda satisfacer esas esperanzas.

6. Pregunte a sus hijos cudles son sus esperanzas mas im-
portantes. Ayudeles a crear un plan de vision para satis-
facer esas esperanzas.
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CapiTULO 5

*

La llave que abre cualquier puerta

El corazon del sabio ensefia a su boca
y hace persuasivos sus labios.
PrOVERBIOS 16:23

El afo pasado, mi esposa, Shannon, se compré un automovil
nuevo que tenfa multitud de detalles que nunca antes habia
visto en un vehiculo asi. Y habia uno en particular que resulté
ser ciertamente interesante. Es una llave electrénica que no hay
que insertarla en la puerta para abrir el automovil, ni tampoco
para ponerlo en marcha. Ni siquiera tiene que sacarla del bolso.
Cuando se acerca al auto, la puerta se abre automaticamente. Y,
cuando se acomoda en el asiento, mi mujer sigue sin tener nece-
sidad de sacar la llave. Simplemente, pone el pie en el pedal del
freno y pulsa un botén en la palanca de cambio, y el automévil se
pone en marcha de inmediato. Y todo esto porque la llave tiene
un receptor y un transmisor incorporados. Cuando ella toca la
manija de la puerta o cuando se sienta en el asiento del conduc-
tor, el automévil envia una senal que la llave recibe. Entonces, la
llave devuelve una sefial codificada a la cerradura de la puerta o
al motor de arranque, dependiendo de si ella esta fuera del ve-
hiculo o est4 sentada ante el volante. Es toda una llave maestra.

Pero, por maestra que sea la llave de Shannon, no se puede ni
comparar con la llave de Salomén. La llave de Salomén puede
abrir cualquier puerta y activar cualquier arranque del mundo.
Puede abrir la puerta de la mente de su jefe o de sus clientes po-

59



http://educaciondemillonarios.blogspot.com

tenciales; puede abrir la cimara acorazada de un banquero y las
billeteras de sus inversores. Puede abrir el corazén y la mente de
su pareja y de sus hijos. Estoy hablando de la llave de Salomén
de una comunicacién eficaz.

I.a comunicacion ineficaz: el problema nimero

uno en los negocios y en la vida

Tanto en el trabajo como en casa, la mayoria de las ideas se
ignoran o se rechazan no porque se trate de malas ideas, sino
porque se comunican de un modo ineficaz o poco persuasivo.
Segun un estudio de empresarios y de directores generales de
grandes empresas, la comunicacion ineficaz es el problema nua-
mero uno en los negocios; y segun el doctor Gary Smalley, tam-
bién es el problema niimero uno en las relaciones. En la medida
en que usted domine las habilidades de comunicacién que le
ofrece Salomon, podra alcanzar niveles de éxito en su trabajo
que excederan con mucho el potencial de aquellos que carecen
de tales habilidades.

Y en casa, el impacto de aquel que se convierte en un comu-
nicador eficaz es atin mayor. En la mayoria de las familias, la
comunicacion puede ser tan destructiva como beneficiosa es en
potencia. Hombres y mujeres se sienten culpables de decir algo
equivocado en el momento equivocado; o, igual de desagrada-
ble, por no decir nada en absoluto. Lo cierto es que la mayo-
ria de las mujeres tienen dominancia cerebral derecha (el lado
emocional del cerebro), mientras que la mayoria de los hombres
tienen dominancia cerebral izquierda (el 1ado realista y analitico
del cerebro); y esto genera una barrera en la comunicaciéon que
puede ser ciertamente problematica.

Segun los expertos en comunicacién, mientras que la ma-
yoria de las mujeres pronuncia un promedio de entre 25.000 y
50.000 palabras al dia, la mayoria de los hombres sélo pronun-
cia entre 12.000 y 25.000 palabras al dia. Y esta dinamica gene-
ra mas problemas de conexién. Una de las mayores necesidades
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de una mujer, segun el doctor Smalley, es 1a de «sentirse conec-
tada». Sin una comunicacién eficaz a dos bandas, la conexion
que la pareja siente en los comienzos de su relaciéon comienza a
disiparse. Y no pasara mucho tiempo sin que ambos se sientan
totalmente desconectados.

Lo que decimos, y como lo decimos, puede tener un profundo
impacto en los demds

En 1976 escribi mi primer anuncio de television de respuesta
directa. Un anuncio de televisién de respuesta directa es aquel
que vende el producto directamente al consumidor. Y lo hace
ofreciendo al cliente un numero de teléfono gratuito, una direc-
cién postal o una direccién de correo electrénico que le permi-
te hacer un pedido del producto inmediatamente después del
anuncio, sin tener que comprarlo en una tienda al por menor.
Pero vender un producto de esta manera no es tan facil como
parece. Usted sélo dispone de entre 60 y 120 segundos para
atrapar la atencion del espectador, generar curiosidad acerca del
producto, hacer una demostracion de él, diferenciarlo de cual-
quier otro producto que haya en el mercado, superar el escepti-
cismo del espectador y sus excusas para no comprar el produc-
to, motivarle a hacer un pedido de inmediato y permitirle me-
morizar o tomar nota del numero de teléfono. Menos de uno de
cada cien anuncios de respuesta directa consiguen su objetivo.
Y, sin embargo, en los diez primeros afios de nuestro negocio, de
los anuncios que escribi, nuestra tasa de éxito super6 el 70 por
ciento. Generaron mas de 25 millones de llamadas telefénicas
para hacer pedidos de los bienes y servicios de nuestra empresa.
Eso demuestra el increible poder de una comunicacién eficaz y
persuasiva.

Pero, por impresionante que pueda resultar, esto tampoco
se puede comparar con el poder del que habla Salomén en la
comunicacién con los demas, pues Salomén estd hablando de
todos los aspectos de nuestra comunicacién: de las palabras, del
tono de voz, de los gestos y las expresiones faciales, del espiritu,
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de la adecuacion y de todas las senales de comunicacién no ver-
bal que enmarcan nuestros comentarios.

La comunicacion puede extinguir la ira o puede alimentarla

Una respuesta suave calma el furor, una palabra hi-
riente aumenta la ira.

PrOVERBIOS 15:1
Cada vez que nos enfadamos o que alguien se enfada con no-
sotros, tenemos una eleccion que hacer: ;Nos acaloraremos y
alimentaremos el fuego, o nos enfriaremos y extinguiremos las
llamas? Nuestra inclinacién natural es la de seguir la ley del
minimo esfuerzo, el sendero de la menor resistencia. Si soy yo
la persona enfadada, mi inclinacién natural sera la de dejar que
mi ira se descontrole. Si es otra persona la que se enfada con
uno, nuestra inclinacién natural sera la de pagarle con la misma
moneda. Si la otra persona esta haciendo comentarios hirientes,
intentaremos herirla también a ella. Si nos levanta la voz o nos
grita, elevaremos también nuestro tono de voz. Desgraciada-
mente, segiin Salomon, el responder a la ira con mds ira no hace
otra cosa que aumentar e intensificar el dafto. Pero no tenemos
por qué seguir nuestra inclinacion natural. Podemos echarle
agua helada a nuestra ira o a la ira de otra persona inyectando
simplemente palabras amables, un tono de voz suave y un modo
y un planteamiento afectuoso.

Tanto mi esposa como mis hijos le podran decir que yo pue-
do perder los estribos como cualquier hijo de vecino. Sin em-
bargo, en cuanto me doy cuenta de lo que estd ocurriendo, es-
cucho el Proverbio de Salomon que resuena en mis oidos: «Una
respuesta suave calma el furor, una palabra hiriente aumenta la
ira». Y entonces tengo que hacer una eleccién: ;sigo utilizando
palabras duras y sigo la escalada de ira, o por el contrario hago
uso de palabras calmadas, de un tono de voz suave y de mas
gestos afectuosos? En la casi totalidad de las ocasiones en que
he recurrido a la suavidad, la ira se ha disipado. Cuando soy yo
el que se ha enfadado, me calmo casi de inmediato. Cuando es
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otra persona la que se ha enfadado conmigo, me lleva un mi-
nuto o poco mas calmarla, pero rara vez me lleva mds tiempo.
No hace mucho, uno de mis socios se enfad6 conmigo mientras
manteniamos una conferencia telefénica. En lugar de gritarle
yo también a él, bajé simplemente mi tono de voz y me obligué
a responder de un modo calmo y sereno a sus acusaciones. El
bajo el volumen de inmediato, cambi6 el tono de voz y empezé
a escucharme en lugar de atacarme.

Con cuatro hijos en casa, raro es el dia en que no haya alguna
discusion, y no deja de sorprenderme lo rapido que se calman
cuando les hablo con suavidad. Normalmente, hay un descenso
de tensi6n instantaneo. Cuando empiece usted a utilizar esta tac-
tica, no se desanime si su respuesta calma no provoca un resulta-
do inmediato. Hay veces en que la persona puede estar tan enfu-
recida que puede llevarle varios minutos lograr que se calme.

Una advertencia: si ha hecho usted algo que la otra persona
considera sumamente ofensivo, ésta puede ver sus esfuerzos ini-
ciales de respuesta calmada como una forma de condescenden-
cia o de negacion de la responsabilidad. Aqui, la eleccién de las
palabras debe demostrar a la otra persona que usted entiende
el grado de su ofensa, asi como un deseo sincero de corregir el
error.

Su comunicacion puede herir a los demds o puede sanarles

Quien habla sin tino, hiere como espada; mas la len-

de 1 bi .
gua de fos sablos cura ProvERBiOS 12:18

Casi todos los padres y madres que conozco desean cultivar en
sus hijos una elevada autoestima y una buena salud emocional.
Y, sin embargo, he visto a muchisimos padres y madres arrojar
dagas verbales sobre sus hijos. A veces, las heridas se infligen
con el tono de voz y sus implicaciones; otras veces, se hiere con
dureza. A pesar de todo, estas heridas, aunque hechas «sélo con
palabras», pueden dejar cicatrices en los hijos para toda la vida.
Los padres suelen pensar que las palabras duras no afectan a sus
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hijos o que «sus hijos pueden soportarlo». Hay veces en que los
padres justifican sus duras palabras diciendo que «no hacfan
mas que decir la verdad», jy si la verdad hace dafio es porque
asi tiene que ser! Como veremos mas tarde, existen miles de
formas erréneas de criticar y, segun Salomon, solo una correcta.
Las formas erréneas infligen heridas profundas; la forma co-
rrecta no suele dejar herida alguna.

Durante una reciente aparicién en televisién le pregunté al
publico: «;Cuantos de ustedes pueden recordar alguna ocasion
en que sus padres les hicieron una critica que les hirié profunda-
mente?». Casi todas las personas que formaban el publico levan-
taron la mano. Incluso los mas ancianos podian recordar sesenta
o setenta afos después alguna critica que les hicieron en su infan-
cia. Eso demuestra lo tremendamente daninas que pueden ser las
palabras. Sus huellas pueden no borrarse jamas de la memoria.

Salomén dice que un hombre sabio o una mujer sabia utili-
zaran la comunicacién para sanar y curar a los demas. En Pro-
verbios 16:24, dice: «Palabras suaves, panal de miel: dulces al
alma, saludables para los huesos». Antes, en Proverbios 12:25,
escribe: «Ansiedad en el corazon deprime al hombre, pero una
palabra buena le causa alegria». Las palabras de elogio, de apre-
cio, de animo y de comprension pueden penetrar en la mente de
la persona y sanar su alma.

Si es usted escéptico acerca del impacto que las palabras de
animo pueden tener sobre la salud fisica de una persona, le diré
que el periédico USA Today dio cuenta de dos investigaciones
médicas que demostraban que la depresion y el estrés propicia-
ban la inflamacion del sistema circulatorio, lo cual se constituia
en un factor mayor de riesgo de enfermedades cardiacas y de
ataques al corazén. En uno de estos estudios se sugeria que,
cuanto mds fuertes y satisfactorias eran las relaciones persona-
les, menores eran los niveles de inflamacién. Recuerde que Salo-
mén decia que las palabras agradables son «saludables para los
huesos». Y, ciertamente, es en la médula 6sea donde se crean
los glébulos rojos, asi como el origen de gran parte de nuestro
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sistema inmunitario. Salomén dio en el clavo, aun sin las venta-
jas que nos otorgan hoy los estudios clinicos y microbiologicos.

Su comunicacion puede infundir vida al alma de una persona

Lengua mansa, arbol de vida.
ProvERBIOS 15:4
La palabra hebrea que se ha traducido por «mansa» significa
literalmente «sanadora» o «curativa». Es decir, Salomon estd
diciendo que una lengua sanadora es un «arbol de vida». Me
encanta esta expresion, porque los arboles no sélo estan vivos,
sino que proporcionan vida al resto de seres. Sus hojas nos apor-
tan el oxigeno que respiramos, sus frutos nos alimentan y sus
raices dan estabilidad al suelo por el que caminamos. Y lo mis-
mo ocurre con la persona que transmite palabras sanadoras. Sus
palabras de estimulo no solo potencian su vida, sino también la
de aquellos que la rodean.

Pero lo opuesto también es cierto. Seguin Salomén, la comu-
nicacién «perversa» puede romperle el alma a uno. La palabra
que él utiliza («lengua perversa rompe el alma») significa lite-
ralmente distorsion o crueldad. Cuando nos comunicamos de
una forma deshonesta o verbalmente cruel, corremos el riesgo
de romperle el alma a la otra persona. Cuando una persona le
rompe el alma a otra, no solo sufre la relacion, sino que puede
dejar una cicatriz emocional indeleble.

Hace muchos afios, una amiga muy cercana se divorcio de
su marido, al parecer tras muchos afos de malos tratos fisicos
y verbales. Pero lo que me impact6 de forma particular fue la
conviccion que tenfa de que los malos tratos verbales habian
sido mucho mas dolorosos que los fisicos. Afios después de di-
vorciarse, aun me dirfa: «Las heridas fisicas y los cardenales se
curaron en cuestién de dias, pero el dolor y las cicatrices emo-
cionales los sigo llevando conmigo».

A lo largo de la vida, se nos presentan muchas oportunidades
para comunicarnos, bien para promover la sanacién y la salud
bien para infligir dolor. La mayoria de las persondas no se hacen una

LA LLAVE QUE ABRE CUALQUIER PUERTA 65



http://educaciondemillonarios.blogspot.com

idea de la fuerza que tiene lo que dicen y como lo dicen. Elija bien
sus palabras, asi como el modo de encuadrarlas, con sabiduria.

Su comunicacion puede salvar una vida o puede quitarla

Muerte y vida est4n en poder de la lengua, el que la

ama comera su fruto. PrOVERBIOS 18:21

Puede que uno de los mejores ejemplos del «poder de la lengua»
para salvar la vida fuera el que tuvo lugar en Atlanta, Georgia, en
marzo de 2005. Brian Nichols acababa de asesinar a un juez y a
otras tres personas cuando tomé como rehén a Ashley Smith y la
obligo a que le dejara refugiarse en su apartamento. La mayor
parte de la gente de Estados Unidos conoce el resto de la historia.
Las palabras de esperanza, de vision y de propésito de Ashley,
asi como las que leyo del libro The Purpose-Driven Life,” dieron
un vuelco al corazon y la mente de su captor. Aquellas palabras
no solo le salvaron la vida a ella, también le salvaron la vida a él,
y quién sabe cudntas vidas mds de no haberse rendido pacifica-
mente a la policia.

Mi mejor amigo, Jim Shaughnessy, se ha pasado la vida ha-
ciendo uso de la palabra para dar la vida a los demds. En cuanto
él entra en una habitacién, la gente parece que se anime. Tanto
si son nifios como adultos, Jim parece que sabe lo que tiene que
decir para que todos se sientan felices y queridos. A consecuen-
cia de ello, es el hombre que mas amigos tiene de cuantos yo
haya conocido jamas.

Su comunicacion puede suponer un deleite para los demds

Manzanas de oro en cuadros de plata, es la palabra

dicha a tiempo. ProvErsiOs 25:11

¢Ha visto usted alguna vez un hermoso cuadro o una fotografia
que le haya hecho pararse en seco? Imagine por un momento las

7. Una vida con proposito. Vida Publishers. Marzo-de 2003.
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increibles obras de arte que debieron llenar los salones del palacio
de Salomén. A juzgar por este Proverbio, apuesto a que tenia una
obra de arte en particular que era su favorita, una obra de arte
que seria un deleite para él y para sus invitados; un cuadro o una.
escultura labrada en plata y decorada con manzanas de oro. Sin
embargo, por hermoso y deseable que pudiera ser este cuadro,
Salomén dice que pronunciar las palabras adecuadas en el mo-
mento justo es hermoso y noble. Ademas, cuando se dicen tales
palabras, aquel que las pronuncia o las escribe obtiene el aprecio
mas profundo de los demas. A lo largo de mi vida, he tenido la
fortuna de estar rodeado de gente que parece saber exactamente
qué decir, como decirlo y cuando hacerlo. En los momentos de
tristeza y de desesperacion, mi esposa Shannon y mis amigos in-
timos, Jim y Patty Shaughnessy, Tom y Marlene Delnoce, los Sma-
lley y mis socios, Bob, John y Dave Marsh, siempre encuentran
esas palabras que se convierten en manzanas de oro, en cuadros
de plata, palabras que pueden llamarme la atencién y llevarme
lejos del dolor, elevandome el alma y el espiritu. En esos mo-
mentos, mi aprecio y mi amor por ellos aumenta enormemente.

Todos podemos ofrecer esas palabras de amor, de bondad, de
animo y de sabiduria. Salomén nos ofrece distintas formas de po-:
tenciar la fuerza de nuestras palabras y de lo que comunicamos.

Las claves de Salomén para la comunicacion

A primera vista, las claves de Salomoén para potenciar la fuerza
de lo que comunicamos parecen de sentido comun, pero lo cier-
to es que son cualquier cosa salvo comunes hoy en dia.

1. Hable de tal modo que los demds le quieran escuchar

La lengua de los sabios hace agradable la ciencia, la

boca de los insensatos esparce necedad.
PRrOVERBIOS 15:2,

Para la mayoria de las personas, hablar significa simplemente
decir cualquier cosa que les apetezca decir. La gente dice lo que
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piensa o lo que siente cuando precisamente lo piensa o lo siente,
sin tener en cuenta su validez o si resulta adecuado. Si usted
tiene algo que quiere realmente que la otra persona comprenda
claramente y valore, tiene que comunicarlo de una forma que
lo haga aceptable. Un hombre sabio o una mujer sabia hacen lo
que haga falta para que lo que tienen que decir resulte facil de
tragar.

2. Aprenda a ser persuasivo

El corazén del sabio ensefia a su boca y hace persua-
sivos sus labios.
Proversios 16:23

La palabra hebrea que utiliza Salomén en «ensena» en Prover-
bios 16:23 significa literalmente «instruir» o «guiar concienzu-
damente». Es decir, no hable cada vez que le apetezca hablar;
mas bien, controle lo que dice. Aprenda cuiando conviene ha-
blar y cuando no. Antes de abrir la boca, conviene que piense
cuando hablar y qué decir. Para algunas personas, esto es algo
facil de hacer. Para otras, puede resultar realmente muy dificil.
Un beneficio obvio estriba en que, cuando usted no esta ha-
blando puede escuchar, y la escucha le va a ofrecer una mayor
comprension de la perspectiva y del punto de vista de la otra
persona.

La segunda parte de este Proverbio de Salomén nos indica
que conviene que seamos persuasivos. A veces, la gente con-
funde persuasion con manipulacion, pero no hay nada mas lejos
de la verdad. La manipulacion hace uso de cualquier medio a
su alcance, incluso del engano, para convencer a alguien de que
haga algo que en realidad no sirve a sus intereses. La persua-
sion, por otra parte, le permite a usted presentar su punto de
vista de un modo claro y convincente para motivar a alguien
para que haga lo que usted cree que sirve a sus intereses y al
bien comun.
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3. Escuche antes de hablar

Si uno responde antes de escuchar, eso es para él

dad fusion.
necedad y contusion Proversios 18:13

Siempre que nos lanzamos a responder a una persona antes de
que ésta haya terminado de expresar su punto de vista, nos esta-.
mos conduciendo de un modo necio y grosero. Uno de mis ami-
gos mas queridos tiene el habito de hablar antes de que yo haya
terminado de manifestar una idea. Es como si estuviera inten-
tando terminar mis frases. Pero, por desgracia, termina sacando
conclusiones erréneas. Es de esa clase de personas a las que
yo jamas consideraria groseras, pero no cabe duda de que ese
comportamiento le lleva a hacer errores de juicio. Ahora bien,
yo también he hecho lo mismo con mis socios, con mis amigos,
con mi esposa y con mis hijos. Si bien esto no significa que sea
grosero, lo cierto es que no me siento orgulloso de ello. ;Por qué
arriesgarse a sacar conclusiones falsas cuando podemos esperar
pacientemente a que la otra persona termine de hablar?

4. Hable lentamente y vigile sus palabras atentamente

¢Has visto a un hombre que se precipite en sus pa-
labras? Mas se puede esperar de un necio que de élL.

ProverBiOs 29:20

¢Por qué el hombre mas sabio y mas rico que jamas existi6 se re-
pite tanto e insiste tanto en vigilar la bocay en «hablar lentamen-.
te»? Yo creo que es porque, como rey que era, debié de acompa-
farse a menudo de muchos que pretendian ser sabios pero cuyas
palabras les delataban como necios. Estoy convencido de que vio
a muchos que eran rapidos en hablar y que decian necedades.
En cuanto las palabras dejan nuestros labios, ya no nos podemos
volver atras. Salomoén conocia mejor que nadie el increible po-
der que las palabras portan en si. En Proverbios 13:3, escribié:;

Quien vigila su boca, guarda su vida; quien abre sus’
labios, busca su ruina.
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Yo he conocido a hombres cuyas palabras poco sabias les han
llevado al despido y han destruido asi una brillante carrera.

5. No eche nunca por tierra a los demds; mds bien, levdntelos
Es muy facil decir cosas hirientes o dolorosas acerca de los
demas, tanto si lo hacemos delante de ellos como a sus espaldas.
Y esto lo racionalizamos con el pretexto de que todo el mundo lo
hace. Pero no hay nada de inocente en trocear a alguien con una
espada. Y, sin embargo, eso es exactamente lo que dice Salomén
que hacemos cuando despedazamos a alguien con nuestras pa-
labras (Proverbios 12:18). Un hombre sabio o una mujer sabia,
dice él, utiliza sus palabras para elevar a los demas, para curar
sus heridas y para fortalecer su autoestima. Nuestra inclinacién
natural nos lleva a sumarnos al cotilleo oficial, o a hacer uso de
palabras airadas para defendernos de cualquier ataque. Salomon
nos insta a que optemos por actuar en contra de nuestras incli-
naciones naturales, negandonos a tomar parte en los cotilleos
y evitando hacer uso de palabras que puedan hacer daiio a los
demas. Nos insta a que reemplacemos las palabras negativas por
palabras positivas. Cuando alguien esté hablando mal de otra
persona, en vez de unirse a ella, diga unas cuantas cosas po-
sitivas acerca de esa persona. Se sorprendera de lo rapido que
cambia la conversacion de lo negativo a lo positivo.

6. Deténgase mientras esté a tiempo

Cuando hay muchas palabras, la trasgresion es ine-
vitable; pero aquel que reprime sus labios es sabio.
Proversios 10:19

Hay muchas personas que una vez se ponen a hablar les cuesta
mucho dejar de hacerlo. Yo soy una de ellas. Salomén nos ad-
vierte de que, si uno sigue hablando después de haber mani-
festado su punto de vista o su idea, es muy probable que diga
alguna necedad. Esto me ha sucedido a mi en innumerables
ocasiones. Diga lo que tenga que decir con brevedad, y luego
guarde silencio. Como se dice en Proverbios 17:28, hasta el ne-
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cio es considerado sabio cuando guarda silencio. Y aquel que
explica claramente su postura con sélo unas cuantas palabras
merece la estima de todos aquellos que le rodean.

7. Comparta la genuina sabiduria

La boca del justo da frutos de sabiduria.
Proversios 10:31

Aun con el énfasis que le da Salomon a decir menos, he aqui un
aspecto en el que nos anima a decir mas. La verdadera sabiduria
es un bien escaso en nuestra cultura actual. Cuando alguien
tiene algo verdaderamente valioso que decir, Salomoén le anima
a que lo comparta. Abuelos y abuelas, padres y madres, mento-
res y directores deberfan ser generosos a la hora de compartir
la sabiduria de su experiencia con sus hijos y nietos, con sus
empleados y con aquellos con los que trabajan.

8. Diga siempre la verdad

Los labios mentirosos disimulan el odio; quien pro-

fiere una calumnia es un necio.
Proversios 10:18

En un reciente estudio de recursos humanos, los directores de:
empresa revelaron que un alto porcentaje de solicitantes de em-
pleo exageran o mienten descaradamente en sus curriculums. Y.
lo mismo ocurre en el marketing; hay pocas verdades en la pu-
blicidad, si es que hay alguna. Los anuncios publicitarios de los
medios de comunicacion exageran los beneficios y minimizan
los riesgos ante los posibles consumidores. El mentir descarada-
mente parece ser la norma incluso en la cuspide de algunas de
las sociedades mercantiles mas grandes y admiradas de Estados
Unidos.

Cuando una persona miente, se estd creyendo mas lista que
la otra persona. Sin embargo, lo cierto es que, segiin Salomoén,:
mentir no es nunca una accion inteligente. Los ejecutivos de En-:
ron, Tyco y WorldCom se creyeron muy listos con su «contabili-
dad creativa». Pero lo unico que estaban haciendo era mentir con-
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numeros. Las mentiras les costaron caras a ellos, a sus empleados
y a sus accionistas. Hasta las «mentirijillas» pueden tener graves
consecuencias.

Si mentir es una necedad, decir la verdad es ciertamente in-
teligente. Genera unos cimientos de integridad sobre los que
podemos levantar nuestra vida y nuestra reputacién. Y les de-
muestra a nuestras parejas, a nuestros hijos, a nuestros amigos,
empleados y clientes que pueden confiar en nosotros.

I.as ventajas de ser un comunicador eficaz

Salomon promete tres recompensas adicionales para aquellos
que se conviertan en comunicadores eficaces y persuasivos.

1. Exito material
Los labios del justo apacientan a muchos.
Proversios 10:21

Steven Spielberg y yo nos sentamos juntos en el banquillo en
muchos de nuestros partidos de fatbol americano cuando iba-
mos al instituto. Ninguno de los dos destacé en los estudios,
pero ambos logramos nuestros «suerios imposibles» de adultos.
Dieciocho afios después de graduarnos, cuando nos volvimos a
encontrar, descubri que tanto su vida como la mia habfan cam-
biado de rumbo debido a los mismos factores. Ambos habiamos
desarrollado una vision clara y precisa de lo que querfamos con-
seguir, ambos habiamos encontrado mentores y socios fantasti-
cos, y ambos habfamos aprendido a comunicarnos de un modo
eficaz y persuasivo.

Si esté usted pensando, «Si, pero ustedes son la excepciony,
le diré que esta equivocado. Del mismo modo que la comunica-
cién ineficaz es uno de los mayores problemas en la vida, la co-
municacion eficaz genera unos tremendos beneficios tanto para
usted como para aquellos con los que se vincula. En Proverbios
18:20, Salomén dice: «Con el fruto de la boca sacia el hombre
su vientre, con los frutos de sus labios se sacia».
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2. Alegria y satisfaccion
El hombre halla alegria en la respuesta de su boca;

una palabra a tiempo, jqué cosa mas buenal!
Proversios 15:23

Cada vez que le digo algo a alguien que sé que sera beneficio-
so para €|, tengo cierta sensacion de satisfaccién. Cuando digo
algo que sirve de alivio para las heridas o las preocupaciones de
alguno de mis hijos, tengo una profunda sensacion de alegria.
Salomoén dice que cuando decimos las palabras correctas en el
momento oportuno tenemos cierta sensacion de dulzura. En
Proverbios 12:14, Salomon dice que «Por el fruto de su boca, se
harta de bien el hombre». ;No resulta gratificante saber que la
ofrenda de palabras sabias no solo puede ser crucial en la vida
de otra persona, sino que también puede traer mas satisfaccion,
alegria y realizacion a nuestra propia vida?

P

3. La amistad de aquellos que te rodean

El que ama la pureza de corazén, por la gracia de sus
labios el rey sera su amigo.

Proversios 22:11
;A quién no le gustaria ser respetado, apreciado y querido? Salo-
moén promete esto y mucho mds a quien ame la virtud, y cuya
virtud se exprese en una conversacion amable y graciosa. Hasta
los «reyes» seran sus amigos. Nunca he conocido a ningun rey,
pero he disfrutado de la amistad de algunos de los mejores ar-
tistas y lideres financieros y politicos de Estados Unidos. Y hoy
en dia, una red asf puede suponer una ventaja inapreciable para
la carrera de cualquiera. Al igual que el resto de los mortales,
aquellos que ostentan puestos de autoridad prefieren relacio-
narse con personas en quienes puedan confiar. Su integridad
y su capacidad para comunicarse eficazmente generan unos ci-
mientos sobre los cuales se puede cultivar la amistad a todos
los niveles.
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Co6mo hacer aceptable el conocimiento
y hacerse mas persuasivo

Salomoén nos orienta para que nos hagamos mas persuasivos y
para que hagamos uso de la comunicacién de un modo que «haga
el conocimiento aceptable». La pregunta es: «;cémo?». ;C6mo
podemos comunicarnos de forma eficaz y persuasiva? Duran-
te treinta anos, he utilizado tres técnicas que han demostrado
ser increiblemente potentes. Estas técnicas me han permitido
generar millones de llamadas telefonicas gratuitas en respuesta
a mis anuncios comerciales de dos minutos y generar miles de
millones de dolares en ventas. Dado que no dispongo de espacio
en este capitulo para enseriarle estas técnicas, le voy a remitir
a lo explicado en dos capitulos que he escrito sobre la comu-
nicacion en mi libro Mentored by a Millionaire.® También puede
encontrar un resumen de estas técnicas y de otras habilidades
de comunicacion en mi pagina web: www.stevenkscott.com.

CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA

El modo en que nos comunicamos constituye una gran par-
te de lo que somos y, sin embargo, no solemos prestar la
atencion que deberfamos al como y al qué comunicamos.
Al término de su jornada, vuelva atras y piense en lo que
dijo en diversos momentos con el fin de obtener una imagen
clara de lo que esta haciendo bien y lo que est4 haciendo
mal al comunicarse con los demas, tanto en el trabajo como
en casa. Haga esto durante una semana y, luego, anote cémo
puede cambiar los modos negativos en positivos en su forma
de comunicarse.

LiSTA DE COMUNICACION DIARIA
> ;He utilizado respuestas «suaves» para mitigar la ten-
si6n, la ira o las discusiones?

8. Aconsejado por un millonario. (N. del T.)
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7% > ;He utilizado palabras hirientes para echar por tierra a
\ alguien?
> ;He hecho uso de palabras de 4animo para levantar la mo-
ral de alguien?
> ;He dicho lo correcto en el momento oportuno para ani-
mar o dar apoyo a alguien?
> ;He encontrado la manera de hacer el conocimiento
aceptable?
> ;He utilizado la persuasion, més que la autoridad o la
fuerza, para que se sigan mis planteamientos?
> ;He escuchado bien antes de hablar, o he respondido an-
tes de escuchar?
> ;He comunicado sabiduria y justicia?
> ;He hablado lentamente o precipitadamente para expre-
sar mis ideas?
> ;He sido veraz, sin exagerar ni engafar?

http://educaciondemillonarios.blogspot.com
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CaPiTULO 6
IN

El gran acelerador: la clave para obtener
el maximo logro en el minimo tiempo

Donde no hay consultas, los planes fracasan;
con muchos consejeros, se llevan a cabo.
Proversios 15:22

¢Por qué persigue sus suenos a 1o km/h cuando

puede ir a 100?

Poco después de obtener el carné de conducir, yo iba conducien-
do el automoévil de mi hermana por una autopista de Phoenix. El
automovil que tenia delante de mi iba demasiado despacio para
mi gusto, de manera que cambié de carril para adelantar y pisé el
acelerador a fondo para pasar al otro vehiculo. Como conductor
novato, me encantaba la excitaciéon que suponia apretar el pedal
del acelerador hasta la alfombrilla y sentir que el auto respondia
de inmediato con una rapida aceleracién. Sélo que esta vez algo
no fue bien. Cuando pisé el pedal no sucedi6 nada. Ni siquiera
se escuché el aumento de revoluciones del motor. Segui apre-
tando el pedal con toda mi fuerza, jpero no ocurria nada! Peor
aun, el automovil perdia velocidad. Eché un vistazo al indicador
del combustible y, horrorizado, vi que la aguja apuntaba al 0. Si
alguna vez se ha quedado sin gasolina, ya sabe lo que se siente.
Pero lo que més me impacto fue la sensacion de indefension que
experimenté cuando vi que el automévil no respondia.

Ahora imaginese que los automoviles no tuvieran acelerador.
Ni siquiera el auto deportivo mas rapido y costoso del mundo
le serviria para nada. Por muy potente que fuera el motor o por

77



http://educaciondemillonarios.blogspot.com

explosiva que fuera la gasolina, sin acelerador, ninguna de las
dos cosas serviria para nada. Por otra parte, con un acelerador,
el automovil no s6lo se va a mover hacia delante, sino que, ade-
mas, podra alcanzar grandes velocidades, permitiéndole llegar
a su destino con mayor rapidez. Sin el acelerador de Salomon,
nunca podra hacer realidad sus suefios mas extraordinarios en
un plazo de tiempo razonable. De hecho, hasta puede que re-
nuncie completamente a sus suefios, y quede en punto muerto,
sin avances significativos. La mayoria de las personas se dan
por vencidas. Pero el acelerador de Salomén lo cambia todo. Si
se utiliza de forma correcta, le impulsara hacia la consecucion
de sus objetivos y sus suefios a una velocidad inimaginable.
Desgraciadamente, la mayoria de las personas pasan por la
vida sin aplicar de forma eficaz este acelerador en la busqueda
de sus suenos. Simplemente, se quedan en punto muerto. Pero
lo cierto es que todo «superrealizador» de la historia ha hecho
uso de este acelerador para alcanzar sus suefios. Y nadie en la
historia ha hecho logro significativo o extraordinario alguno sin
hacer uso de este acelerador. ;En qué consiste el acelerador? Se
trata de la estrategia de Salomén de asociarse de forma eficaz.

¢Qué es un socio?

En el capitulo 2 vimos que uno de los cuatro pasos de Salomén
para hacerse diligente en cualquier aspecto de la vida estriba en
asociarse de forma eficaz. En realidad, usted no va a poder ser
verdaderamente diligente en ningunaempresa si no busca socios.
Salomén intenta transmitir el concepto de asociacién, pero con
mucha frecuencia utiliza las palabras «consejero» o «consejo».
Me gusta la eleccion de estas palabras, porque tienen una conno-
tacion mucho mas amplia que la que nos transmite el concepto
moderno de socio. Cuando pensamos en un socio, normalmen-
te pensamos en un socio legal. El consejero, en cambio, apunta
a alguien que nos ofrece consejo, consulta, direccién y ayuda en
la persecucion de un objetivo en particular. Puede tratarse de un
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socio legal, pero también puede ser un amigo, 1a pareja, un com-
panero de trabajo, un empleado clave, un asesor, un mentor o
incluso un autor. Segun esta definicién, cuando usted estudia el
libro de los Proverbios, esta haciendo de Salomén su consejero.
Y cuando usted sigue sus consejos, esta actuando ciertamente
como si €l fuera su socio. Es decir, tiene usted el privilegio de te-
ner de su parte al hombre mas rico y mas sabio que jamas existio.

\)/ Un socIo 0 CONSEJERO es alguien que puede proporcionar las
/N, ideas, los consejos y la sabiduria necesarios, o cualquier tipo
de ayuda practica para la consecucion eficaz de un proyecto,

un objetivo o un suerio especifico.

Por desgracia, la mayorfa de las personas buscan socio o conse-
jero s6lo cuando tienen problemas o cuando tienen una necesidad
obvia que no pueden manejar por si mismas. Y esto es especial-
mente cierto en el caso de los hombres. Ni siquiera en una ciu-
dad extrafia, nosotros, los hombres, nos detenemos a preguntar
una direccién. .. hasta que estamos irremediablemente perdidos.

Salomon lo sabia bien. Ni siquiera se le ocurria emprender
ninguna empresa importante sin buscar primero sabios consejos.
:Qué es lo que él sabia que la mayoria de nosotros no sabemos?
Sabia que obtener la ayuda de sabios consejeros y de buenos
socios era crucial para el éxito de sus proyectos, asi como para
realizarlos en el menor tiempo posible. Sabia los beneficios que
suponia tener unos socios eficaces, y que era una necedad in-
tentar poner en marcha una empresa importante sin consejeros.

L.as consecuencias de «ir por tu cuenta»

Todos hemos oido decir a alguien «Lo hice lo mejor que puden».
Yo lo he escuchado miles de veces, dicho de diferentes maneras,
«No lo puedo hacer mejor», «Esto es todo lo mejor que se puede
hacer», «No es culpa mia» y «Nunca podria hacer eso». Estas
declaraciones pueden ser ciertas en el sentido en que reflejan las
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limitaciones personales de uno cuando intenta hacer algo por
si solo. Sin embargo, también son completamente falsas; si esa
persona hubiera reclutado consejeros o socios, habria logrado
mucho mas de lo que creia que era posible. Salomén advierte
que hacer algo sin la ayuda de consejeros o de socios limitara ra-
dicalmente la magnitud del logro. Entre las consecuencias mas
probables se encuentran las siguientes:

Sus planes y sus objetivos se verdn frustrados
En 1974, puse en marcha mi propio negocio de asesoramiento
en marketing. Mi principal fuente de ingresos la constituia un
tnico cliente, un constructor inmobiliario. Siete meses después,
perdi su cuenta cuando su empresa hizo un expediente de quie-
bra. Yo habia ahorrado el dinero suficiente para aguantar cua-
tro meses mas. Tenia dos proyectos de marketing que pensaba
que me ofrecerian una buena ocasién para hacer un montén de
dinero, pero s6lo me podia permitir poner en marcha uno de
ellos. En el primer mes, hice una investigacién y tracé los pla-
nes para ambas ideas y, para una de ellas, busqué el consejo de
un hombre. Cuando me dijo que jamas funcionaria, abandoné
rapidamente aquella idea en beneficio de la otra. Me gasté todo
el dinero que tenia desarrollando el otro proyecto, que era una
guia de compradores de casas nuevas en la zona de Phoenix.
Para esta idea no busqué consejo, y tampoco intenté hacer so-
cios. Por mucho que lo intenté, y a pesar del dinero, el tiempo
y el esfuerzo que puse en ello, se me acabé el dinero antes de
que pudiera poner a prueba la idea en el mercado. Estaba arrui-
nado, tan arruinado que algunas familias de nuestra parroquia
empezaron a dejarnos bolsas de comida de forma an6nima en la
puerta de nuestra casa, porque no tenia dinero suficiente para
comprar comida para mi esposa y para mi hija de tres afios.
En Proverbios 15:22, Salomén nos dice que, sin asesoramien-
to, tus propésitos, tus planes, tus objetivos y tu trabajo se veran
frustrados, defraudados o completamente detenidos. En mi caso,
ocurrié todo eso. Nadie comienza un proyecto, sea personal o
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profesional, pensando que va a fracasar. Sin embargo, el 70 por
ciento de los negocios nuevos fracasan en el plazo de un atio.
Toda pareja se mete en el matrimonio creyendo de verdad que
van a vivir «felices para siempre». Sin embargo, mas del 50 por
ciento terminan en divorcio. Pero los indices de fracaso en los
negocios y en el matrimonio se recortan en dos tercios cuando
se introducen consejeros en la ecuacion, antes de comenzar el
negocio o de que se intercambien las promesas del matrimonio.

Usted caerd, se hundird
:Se ha caido usted alguna vez? Nadie planea caerse; simplemen-
te, es algo que sucede. En una ocasion pisé una placa de hielo
que no habia visto y me encontré con los pies por el aire. Mien-
tras caia, recuerdo que tuve una intensa sensacion de panico,
de haber perdido totalmente el control. Recuerdo que tenia la
esperanza de caer sobre alguna parte mullida de mi cuerpo y de
no golpearme en la cabeza. Pero yo no podia controlar co6mo iba
a aterrizar. Por suerte, fueron las manos las primeras en encon-
trarse con el suelo, amortiguando la caida. Luego le tocé el turno
a mi cabeza. Me torci las dos muriecas y me hice un chichén del
tamario de una pelota de golf, pero eso fue todo. El doctor Robert
Atkins, el famoso creador de 1a Dieta Atkins, no fue tan afortu-
nado. Estoy seguro de que, mientras bajaba los escalones de su
casa, no era consciente de que el préximo paso iba a ser el ultimo
de su vida. Nunca llegé a ver la placa de hielo que le hizo caer,
pues sufrié un tremendo impacto en la cabeza. A pesar de los de-
nodados esfuerzos de algunos de los mejores médicos de Nueva
York, nunca recobré la consciencia y murié pocos dias después.
Salomoén nos dice en Proverbios 11:14 que, sin la ayuda que
se nos ofrece a través de los consejos, caeremos, nos hundire-
mos. Los aspectos mas terribles de la caida son: que uno nunca
la ve venir, que pierde todo control y que sufre lesiones de ma-
yor o menor consideracién. Y aqui ocurre lo mismo. Salomén
dice que, si no se buscan consejeros o socios, tarde o temprano
usted caerd. Y la cuestién no estriba en si caer4, sino en cuando
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caer4. Dicho de otra manera, no busque consejos en su trabajo y
caer4; no busque consejos en su matrimonio y caera; no busque
consejos en la educacion de sus hijos y vacilara; no busque con-
sejos en su economia y fracasara.
Sufrira pérdidas econémicas y humillaciones, mise-
ria e ignominia el que rechaza la instruccion.
Proversios 13:18
Tres veces en mi vida he dispuesto de oportunidades de in-
version que parecian de aquellas que no se puede perder todo
aquel que quiera hacer dinero. Tenia tanta confianza en que era
«algo seguro», que me negué a escuchar a mis consejeros finan-
cieros e hice las inversiones en contra de sus recomendaciones.
Me olvidé de lo que advertia Salomén en Proverbios 13:18 que la
persona que rechaza la instruccion o el consejo sufrird miseria
e ignominia. En cada una de estas tres ocasiones, perdi todo el
dinero que tenia ahorrado. En cada ocasién, me vi al borde de
la ruina. Y, en cada ocasién, me sentf humillado ante mi familia
y mis amigos. Afortunadamente, mi propio negocio era una so-
ciedad tan productiva y tan inmerecidamente bendita que siem-
pre pude recuperar una buena parte de lo que habia perdido.
Un amigo mio que perdi6 su restaurante no fue tan afortunado.
Fue en pos de sus objetivos sin escuchar los consejos de los demas
y perdi6 todo lo que tenia. Pero lo peor fue que dejo la ciudad sin
comunicarselo a muchos de sus inversores y huyo del estado aver-
gonzado. Tanto él como yo podriamos haber evitado tales pér-
didas econémicas y tal humillacion s6lo con haber sido un poco
mas humildes y haber escuchado los consejos que se nos daban.

Las recompensas de asociarse de forma eficaz
Hard realidad sus suerios, sus metas, sus planes y sus objetivos

Los proyectos con el consejo se afianzan. ..
Proversios 20:18

Segun Salomon, usted alcanzara sus objetivos en la vida si re-
cluta y utiliza de forma eficaz a diversos consejeros o socios en
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iniciativas importantes. De hecho, el asociarse de forma eficaz
es algo mas que un simple componente en la consecucion de sus
metas: es el componente responsable de tal consecucién.

Después de fracasar miserablemente tanto en mi propio ne-
gocio como en los seis o siete empleos que tuve, en mi empleo
numero diez me asocié con mi mentor, que posteriormente trae-
ria a un puriado de socios mas. El resultado fue radicalmente
diferente. Hicimos docenas de empresas, con las que logramos
miles de millones de délares en ventas y decenas de millones de
dolares en ingresos personales. Es imposible exagerar la fuerza
que dan unos consejeros y unos socios eficaces.

Reducird sus riesgos

Donde no hay buen gobierno, el pueblo se hunde;
abundancia de consejeros, trae salvacion.
Proversios 11:14

El buscar simplemente una opinién no es suficiente para evi-
tar la caida. Salomoén afirma que, si de verdad queremos estar
seguros de tomar la mejor decision posible en un tema impor-
tante o en algo que nos preocupe, vamos a necesitar muchos
consejeros. A una de nuestras vecinas los médicos de la zona le
dijeron que tenfa un cancer terminal y que solo le quedaban seis
meses de vida, por lo que le aconsejaron que pusiera en orden
sus asuntos. Cuando se lo conté a una amiga suya de Texas, ésta
le aconsejo que fuera a Houston para que la examinaran varios
especialistas de alli; éstos la sometieron a un tratamiento que le
salvé la vida. Hoy en dia, casi una década después, ya no tiene
cancer y, a sus setenta y cuatro anos, es la mas activa (y encan-
tadora) mujer que conozco.

En los negocios he visto los mismos resultados. Yo tengo ocho
socios. En 1996, estabamos al borde de la quiebra debido a unos
errores de marketing que cometimos en 1995. S6lo nos quedaba
dinero para emprender un proyecto mas. Cuando lo pusimos a
prueba, los resultados del test de mercado se nos mostraron in-
suficientes para trasladar el programa a una campana nacional.
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De los ocho socios, uno, Dave Marsh, tuvo dos ideas que dieron
un giro de 180 grados a la situacion. Las dos ideas de Dave
transformaron literalmente un millon de délares en pérdidas en
mil millones de dolares en ganancias. Si yo hubiera tenido sélo
siete socios, sin Dave, nuestra empresa habria ido a la quiebra.
El gran numero de socios no s6lo nos proporcioné seguridad,
sino que dio lugar a decenas de millones de délares en bene-
ficios en los afnos que siguieron. En Proverbios 24:6, Salomén
nos dice: «Porque con sabios consejos haras la guerra, y en la
abundancia de consejeros esta el éxito».

Salomon esta hablando aqui literalmente de la guerra, pero
sus recomendaciones son aplicables a cualquier accion o compe-
ticién. Si busca consejos sabios antes de iniciar cualquier accién
es mas probable que decida sus batallas sabiamente y que ven-
za las batallas que usted elija. Con mucha frecuencia entramos
en conflicto con nuestra pareja, con nuestros hijos o con otras
personas por temas que no tienen importancia. Un consejero
objetivo nos ayudara a ver esos temas desde la perspectiva ade-
cuada. Y cuando el conflicto es por algn tema de importancia,
nos ayudara a abordarlo del mejor modo posible. Salomén, evi-
dentemente, es uno de los mejores consejeros que uno pueda
tener. En el capitulo 9 le mostraré sus consejos para ganar y
resolver conflictos.

Obtendrd una sabiduria que le servird el resto de su vida

El que anda con los sabios serd sabio...

PrOVERBIOS 13:20

Yo tenia veinticuatro afios cuando conoci a Bob Marsh, y veinti-
cinco cuando conoci a Gary Smalley. Ellos son los hombres mas
sabios que conozco. Por suerte para mi, ambos se convirtieron en
mis consejeros, en mis socios y en mis mentores. Como ya sabe,
fue Gary quien me introdujo en el libro de los Proverbios. Sus
sabios consejos me ayudaron a tratar tanto los temas personales
como los profesionales. Bob Marsh ha sido como un segundo
padre para mi. Me ensefi6 mas sobre el marketing y los negocios
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en tres meses de lo que yo habia aprendido en cuatro anos en
la universidad y en seis afios trabajando. Los sabios consejos de
Gary y de Bob no sélo me fueron utiles en los momentos en que
me los dieron, pues su sabiduria permanece conmigo, y no pasa
dia que no saque algo mas de ella.

En tiempos dificiles, siempre habrd alguien que te ayudard

Mais valen dos que uno solo, pues obtienen mayor
ganancia de su esfuerzo. Pues si cayeren, el uno levan-
tard a su comparniero.

EciEesiastes 4:9-10

Nadie pasa por la vida sin sufrir pruebas o caidas inesperadas.
Tarde o temprano, a todos nos llegan estos sinsabores. Salomon
nos dice lo que deberia ser obvio para todos y que, sin embargo,
la mayoria pasa por alto: que con un buen compariero siempre
habra alguien que venga en tu ayuda y te ponga en pie. Sin un
socio, lo que habria sido un contratiempo momenténeo se pue-
de convertir en un fracaso permanente.

Usted podrd vencer batallas que de otro modo perderia

Si atacan a uno, los dos haran frente. La cuerda de
tres hilos no es facil de romper.

EcLEsiasTEs 4:12
Entre 1979 y 1985, mis socios y yo elaboramos gran namero de
campafias de marketing para television para una pequefia com-
paifa de seguros de vida. Creamos una empresa conjunta en la
cual nosotros avanzabamos el dinero para la camparia de tele-
visién y la empresa aseguradora proporcionaba las polizas de
seguros a los espectadores que respondian. En el acuerdo se es-
tablecia que los beneficios de estas camparias nos los dividirfa-
mos a partes iguales. En 1985, aquella empresa de seguros fue
absorbida por una empresa extranjera que se negé a pagarnos
nuestra parte de los beneficios. Su actitud fue la de «pues de-
mandennos». Ellos sabfan que no tenfamos el dinero suficiente
para sobrevivir a un litigio que podia prolongarse entre cinco y
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diez anos. Estabamos desolados. Aquella empresa no sélo no nos
pago los beneficios que nos debia, sino que tampoco nos reem-
bolso los millones de dolares que habiamos gastado en nues-
tra anterior camparna. Habiamos utilizado nuestro crédito para
comprar tiempo de emisién en centenares de cadenas de televi-
sién, y ahora no teniamos dinero para pagar nuestras facturas.

Afortunadamente, mientras sucedia todo esto, introdujimos
un séptimo socio, un antiguo presidente de una compaiia de
seguros, un hombre brillante y de la mayor integridad. Sin si-
quiera pedirselo, se ofrecié a vaciar su propia cuenta de ahorros
y pagar a las televisiones el dinero suficiente para mantenerlas
momentaneamente satisfechas. Después, negocié milagrosa-
mente un magnifico contrato para nosotros con otra compariia
de seguros. Mas tarde, hicimos una campana que nos dio dinero
suficiente para pagar todas nuestras deudas, devolverle el dinero
a nuestro nuevo socio y mantener nuestro negocio. En nuestro
caso, una cuerda de ocho hilos impide que nos venzan y nos
lleven a la ruina. Mas tarde, creariamos otras muchas empre-
sas y superariamos a nuestros competidores, y durante muchos
anos seriamos més productivos que cualquier empresa publica
del mundo. Sin la fuerza que aportan los socios, habriamos sido
vencidos y llevados a la ruina hace veinte afios.

Obtendrd un éxito mayor

Salomén nos asegura que, por mucho éxito que pueda usted
alcanzar por si solo, su nivel de éxito seria mucho mayor si se
hace acompanar del socio adecuado. La mayoria de las personas
van solas en pos de sus suefios mas queridos. ;Por qué? Porque
no se dan cuenta de cuanto mejor les irfan las cosas llevando el
negocio con el socio correcto.

En mis cinco primeros afos después de la universidad, tra-
bajé para ocho empresas diferentes. En todos aquellos empleos
yo iba «por mi cuenta». En ninguna de ellas duré mucho, y mi
trabajo en aquellos empleos no pasé de ser poco mas que me-
diocre. Mis ingresos nunca superaron los 1.000 dolares al mes.
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En mi empleo numero nueve, busqué la ayuda de un mentor a
tiempo parcial. Mi salario super¢ los 1.500 délares mensuales,
y juntos duplicamos las ventas de la empresa, desde los 30 hasta
los 60 millones al afio. En mi décimo empleo, entré en una so-
ciedad a tiempo completo con mi mentor; al cabo de un ario, se
sumaron cuatro socios mas.

:Se haria realidad la promesa de Salomoén de unas «ganan-
cias mucho mayores» por nuestro trabajo? Mi décimo empleo
me ha durado veintinueve afios, y mis ingresos se han disparado
desde los 1.000 dolares al mes hasta los 600.000 dolares al mes.
:Se podria calificar eso como de «ganancias mucho mayores»
por nuestro trabajo?

«Espere un momento —dira usted—. Usted y sus socios pu-
sieron obviamente una gran dosis de experiencia y de habilidad
sobre la mesa». Y mi respuesta es: nada mas lejos de la verdad.
Yo era un fracasado empresarial de veintisiete afios que nunca
habia elaborado ni un solo anuncio de éxito para la television ni
una campafia de marketing en mi vida. Nuestro mentor era un
empresario de 52 anos que estaba a punto de dejar los negocios.
El resto de socios eran un entrenador de perros de 27 afos, un
trabajador de los campos de petréleo de 24 afios, un impresor
de 24 anos y un dependiente de 19 afios. Aunque yo era el tinico
licenciado universitario del grupo, también habia tenido mas
fracasos que todos mis socios juntos. ;Donde ve usted en este
grupo el potencial para crear docenas de empresas multimillo-
narias con miles de millones de délares en ventas? La respuesta
es que no puede verlo, porque ese potencial no existia en no-
sotros como individuos. Mas bien, fue nuestra sociedad la que
nos dio ese potencial. Ese es el increible poder que proporciona
asociarse.

Apvertencia: Evite los socios inadecuados

Cada vez que hablo ante el publico de las incalculables recom-
pensas que supone asociarse, siempre hay alguien que se me
acerca después con una historia horrorosa sobre una sociedad
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que termind mal. Estas personas suelen presentar su experien-
cia como un argumento en contra de la sociedad. Pero Salomén
nunca dijo que se tomara a cualquiera como socio. Por el con-
trario, Salomon advierte que nos vinculemos tnicamente con
personas que cumplan con las adecuadas caracteristicas:

La confianza en el pérfido en tiempos dificiles es

como un diente roto y un pie dislocado.
PrOVERBIOS 25:19

Mientras visitaba un remoto pueblo en Uruguay, el hijo de
mi vecina se rompi6é un diente al morder una piedra oculta en
un plato de judias. Este joven juega al futbol americano en el
equipo de su universidad y estaba bien familiarizado con el do-
lor, después de tantos afnos de practica deportiva. Pero me dijo
que nunca habia experimentado tanto dolor como el que sintié
cuando se rompi6 el diente. Tan malo como es esto, imaginese
ahora un pie dislocado. A cada paso que diera, sentiria un dolor
insoportable. En ambos casos, el dolor seria tan intenso que ha-
ria imposible llevar a cabo cualquier trabajo productivo.

Estas dos situaciones hipotéticas reflejan el tipo de experien-
cia que debe esperar si elige un mal socio. Una mala comparifa
en el matrimonio o en los negocios puede hacer muy desdichada
su vida. La eleccion de un mal socio en cualquier aspecto de la
vida puede tener consecuencias graves, consecuencias que pue-
den alterar gravemente su vida. Salomén nos ofrece siete bande-
ras rojas a la hora de elegir socio o consejero:

1. Carencia de integridad

El que reparte con ladrén se odia a st mismo.

Proversios 29:24

Salomén se refiere a algo mas que a esa persona que le roba
literalmente sus posesiones a otra persona. Para Salomén, un
ladrén es alguien que subordina, suprime o abandona la hones-
tidad por su propia gratificacion o por ambicién. El hombre que
miente en su declaracién de hacienda, que engana a su mujer
o0 que resuelve asuntos personales durante el tiempo de trabajo
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que le paga su empresa es tan ladrén como aquel que arrebata
un bolso, que se lleva un automoévil ajeno o que roba un banco.
La unica diferencia estriba en el objetivo y en el grado de la des-
honestidad. El hombre que es deshonesto con los demds sera,
tarde o temprano, deshonesto con usted o con sus clientes. Todo
el mundo ha mentido o ha engafnado mas de una vez en la vida,
pero la mayoria se siente culpable por ello, y su accién supone
normalmente una excepcion en su vida mas que una norma. No
son éstas las personas de las que nos previene Salomoén. El nos
previene de las que racionalizan o que justifican rapidamente su
propia deshonestidad, personas para las cuales un deshonesto
proceder es la norma mas que la excepcién. Tener como socio a
una persona asi terminara por comprometernos profundamente.

El caracter cuenta. La integridad debe ser el rasgo mas im-
portante que debemos buscar a la hora de elegir un socio, un
compaifiero o un consejero. El matrimonio de uno de mis mejo-
res amigos quedo destrozado por culpa de un consejero matri-
monial sin escrupulos, que toleraba un asunto extramatrimo-
nial de su mujer en lugar de criticarlo. La esposa de mi amigo le
abandono al final por el otro hombre, que a su vez la abandoné
a ella cuando ésta le habl6 de compromiso. Mi amigo, sus hijos y
su ex esposa pagaron un terrible precio por elegir a un consejero
carente de integridad y de sabiduria.

2. Un mal temperamento o una ira profundamente arraigada

No tomes por compafiero a un hombre airado, ni
vayas con un hombre violento.

Proversios 22:24

;Cuantos divorcios se evitarfan si las personas prestaran aten-
cién a esta admoniciéon de Salomén? El doctor Gary Smalley
afirma que la ira es la fuerza mas destructiva en una relacién.
Todo el mundo pierde los estribos en un momento u otro; pero
Salomon se refiere a un hombre o una mujer cuyo caracter estd
impregnado de ira. Esta persona perdera la paciencia con rapi-
dez porque las causas originales de su ira nunca se han aborda-
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do de forma eficaz. En el capitulo 11, veremos lo que nos dice
Salomon acerca de la ira. Aqui, simplemente advertiremos para
que no se cree vinculo alguno o sociedad con una persona ira-
cunda. La persona iracunda dejara a un lado razones, responsa-
bilidades personales y cuestiones de conciencia bajo el arrebato
de la colera. Tarde o temprano, su propia ira les hara caer, y sus
socios caerdn con ellos.

Esta advertencia no significa que no deba ser usted amable o
abierto con esa persona. Simplemente nos previene de estable-
cer ningun tipo de relacién de interdependencia con gente ast.

3. Necedad

Apirtate del hombre necio, pues no conocerias la-
bios doctos.
ProvEersios 14:7

Salomon nos dice que, si buscamos consejos sabios o nos vin-
culamos con personas sabias, obtendremos una sabiduria que
nos servira bien a corto y largo plazo. Y lo contrario también es
cierto. Si nos vinculamos con el tipo de persona que Salomén
llama necia, perderemos la capacidad de discernir el verdadero
conocimiento. En otras palabras, no seremos capaces de ver la
diferencia entre las buenas y las malas ideas. Después de leer
centenares de biografias y de conocer «historias reales» de los
negocios, no deja de sorprenderme la de estupideces que pue-
den llegar a hacer muchos ejecutivos de empresa. Siendo apa-
rentemente personas brillantes, toman terribles decisiones y co-
meten graves errores de juicio, tanto en lo personal como en sus
asuntos laborales. Y, con frecuencia, estas decisiones necias son
el resultado de su vinculacién con personas necias, a veces otros
ejecutivos de empresa, a veces asesores y a veces amigos.

4. Cualquiera que ofrezca mucho a cambio de poco

Toda sociedad esté llena de individuos que ofrecen «oportuni-
dades» con la promesa de unas enormes ganancias a cambio de
una pequefia inversién o un pequeio esfuerzo; oportunidades
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que, de buenas a primeras, parecen demasiado buenas para ser
ciertas. Salomon nos previene de hacer caso a estas personas o
de seguir sus recomendaciones. Y si no debemos seguir sus re-
comendaciones, mucho menos debemos implicarnos en ningun
tipo de compromiso o vinculacién con ellas. En Proverbios 28,
nos dice que este error nos puede llevar «a la pobreza». Yo ig-
noré esta advertencia e inverti millones de ddlares con una per-
sona que me ofrecia una oportunidad asi. En teoria, mi dinero
quedaria inmovilizado de tres a seis meses, y se cuadruplicaria
cuando la empresa se hiciera publica. Esto ocurrié hace ocho
anos. La empresa fue a la quiebra y perdi todo mi dinero.

Pero no hace falta ser millonario para verse envuelto en una
intriga de «hagase rico rapidamente». Los artistas de television
del dinero facil le muestran cémo hacer una fortuna con bienes
inmuebles y demais; todo lo que tiene que hacer es enviarles
unos cuantos cientos de délares para aprender la manera. Las
personas y las oportunidades que piden poco de usted y prome-
ten mucho a cambio no son dignas de confianza. Si se encuentra
con alguna de ellas, dé la vuelta y huya.

5. Excesiva adulacion

Fl hombre que adula a su préjimo pone una red bajo
sus pasos.
PROVERBIOS 29:5

La lengua mentirosa odia a sus victimas, la boca me-
losa labra la ruina.
PrOVERBIOS 26:28

¢En qué se diferencian la alabanza y 1a adulacién? La palabra he-
brea para alabanza Salomon la traduce como «celebrar», mientras
que la palabra que utiliza para adulacién es sinénima de «hablar
meloso». La adulacién es «hablar meloso», lo cual significa in-
flarte el ego; la alabanza supone celebrar tus rasgos de caracter
y tus obras o esfuerzos meritorios. Cada vez que una «boca me-
losa» le adule, péngase en guardia. El hombre que me ofrecio la
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oportunidad de cuadruplicar mi dinero me adulé abiertamente
ante una gran audiencia una semana antes. Mientras mi esposa
reaccioné negativamente a sus adulaciones, mi ego se infls. El
puso su red bajo mis pies, y mi cuenta bancaria no tardé en que-
dar vacfa, acumuldndose una deuda que casi me deja en la ruina.

6. Inclinacion al cotilleo y a la exageracion

El que anda murmurando descubre secretos; no an-
des con quien tiene la lengua suelta.

Proversios 20:19

Salomoén desconfiaba de los charlatanes, de esos individuos que
hablan mucho y hacen poco. Pero le molestaban ain mads los
mentirosos, los chismosos, los «aduladores» y las personas que
revelan los secretos de los demas. Salomon nos insta a que pres-
temos atencion a lo que nos llega de la boca de otras personas.
Si encuentra usted estos rasgos en una persona, no se deje llevar
por ella, no le pida consejo y no se asocie con ella. En dos oca-
siones, antes de leer los Proverbios, contraté a sendas ayudantes
que resultaron ser chismosas, charlatanas y aduladoras. Una se
apropi6 de miles de doélares en productos de nuestra empresa y
dio una imagen equivocada de su posicion ante otras personas
ajenas a la organizacion, mientras que la otra utilizo la tarjeta de
credlto de la empresa para hacer compras personales por valor
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ristica puede parecer inofensiva, no lo es. Las personas que ex-
hiben tales rasgos son capaces de justificar o racionalizar cual-
quier cosa que hacen. Suelen ser grandes triunfadores. Es tan
facil quedar embelesados con sus curriculums y sus logros, que
uno ignora o excusa esos rasgos. Salomon nos previene de esta-
blecer un compromiso o una sociedad del tipo que sea con tales
personas, por mucho éxito que tengan. Su indiferencia ante la
autoridad, las normas y las leyes les permite justificar cualquier
comportamiento impropio o abusivo hacia usted, hacia sus em-
pleados o hacia sus clientes.

Como elegir el consejero o el socio adecuado y evitar los
inadecuados
Las ventajas de buscar consejeros y socios eficaces son tan enor-
mes, y las consecuencias de elegir consejeros y socios inade-
cuados pueden ser tan destructivas, que es un trabajo crucial
el encontrar los consejeros y los socios correctos para cualquier
empresa importante en la que nos involucremos. He aqui unas
cuantas recomendaciones sobre cémo hacerlo.

1. Haga uso de las siete banderas rojas que nos ofrece Salomén
como pautas mediante las cuales poda medir a todo conseje-
T0, asesor o socio potencial. Elimine a todos aquellos en los
que aparezca alguna de estas banderas rojas.

2. Cuando busque especificamente consejeros o asesores, exa-
mine el cémo «caminan» antes de escucharles hablar. En el
campo en el que nos vayan a ofrecer consejo, ;qué es lo que
nos dice su vida? Por ejemplo, ;para qué buscar asesoramien-
to matrimonial de un terapeuta al cual no le ha funcionado
su propio matrimonio? Por basico que sea este planteamiento,
millones de personas siguen los consejos de aquellos que han
fracasado miserablemente en sus propios negocios o en sus ma-
trimonios. Sea usted diligente. Es su vida la que esta en juego.

3. Evalte sus propias virtudes y sus debilidades. Normalmente,
lo que usted no va a necesitar es un socio que sea una copia
calcada de usted.
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4.. Identifique los talentos, las capacidades y las virtudes que
usted necesita en un socio o consejero para compensar las
areas de sus propias debilidades, incapacidades y carencias
sobre c6mo se hacen determinadas cosas.

5. Enla medida de lo posible, busque una persona que compar-
ta la misma visién que tiene usted de sus suerios, sus metas,
su proyecto o su empresa. No s6lo conviene que su socio
«lo vea», también conviene que se identifique con el suefo y
quede cautivado por él.

6. En situaciones comerciales, busque un socio que esté dis-
puesto a comprometerse totalmente con su visién de alcan-
zar el éxito. Si usted esta totalmente comprometido y su so-
cio no lo esta, le puedo asegurar que la sociedad no durara
mucho. Vea cémo se ha desempenado su socio potencial en
otras situaciones. ;Sus compromisos han durado poco, o se
ha mantenido fiel hasta el final?

7. $Su socio potencial es una persona positiva o no lo es? Las
personas que tienden a ser negativas no suelen ser buenos
socios. No es necesario que su socio sea tan positivo o tan
optimista como usted, pero si tiene predisposicion a echar
por tierra a los demas o a buscar lo malo de cualquier situa-
cion, es muy probable que se baje del barco cuando las cosas
se pongan dificiles o, lo que es peor, que cambie el rumbo
del barco y lo lleve en la direccién equivocada.

8. Observe los impulsos y los dones naturales de su socio po-
tencial. ;Es de los que hablan o de los que hacen? ;Cémo lo
sabe? Observe lo que ha hecho personalmente, no sélo lo que
le ha hecho hacer a otros.

Sea cual sea el grado de éxito que usted haya alcanzado en
su vida personal o profesional, puede estar seguro de que unos
buenos consejeros y unos socios eficaces incrementaran expo-
nencialmente su éxito. Yo prefiero tener que pasar por una doce-
na de malos socios hasta encontrar uno bueno antes que no tener
socio alguno. Si hacemos uso de los consejos de Salomén, po-
dremos evitar los malos socios y localizar y enrolar a los buenos.
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A CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
< Estrategias y consejos para identificar y reclutar mentores

Una de las clases de socios mas importantes que podemos
reclutar es la del mentor. Un mentor es alguien que ha lo-
grado ya un éxito extraordinario en el campo en el cual que-
remos alcanzar €xito, sea personal o profesional. He aqui
una lista de consejos y de estrategias que a muchos les han
servido de ayuda en su emperio.

1. Determine el sueno o el campo especifico de su vida
para el cual quiere un mentor. ;Necesita un mentor que
le ayude en su profesion en general, o para que le ayude
en un area particular de su trabajo (por ejemplo, habili-
dades de gestion o habilidades de marketing)?

2. Haga una lista de mentores potenciales para cada cam-
po: una relacién de personas que usted respeta mucho y
que quiza le puedan dar ideas, sabiduria y consejo en cada
area de su vida en la que desee mejorar. Haga una lista de
nombres por orden de preferencia. Es decir, la persona
que esté la primera de cada lista deberia ser la persona
a la que usted elegiria si pudiera escoger la que quisiera.

3. Comenzando con los mentores que se encuentran en
los primeros lugares de su lista, escriba el tipo de rela-
ci6n que guarda con cada uno de ellos (jefe, amigo, co-
nocido, amigo de un amigo, un completo extrano, etc.).

4. Escriba todo lo que sepa acerca de esa persona por su
experiencia personal con ella o por conocimientos de
segunda o tercera mano.

5. Investigue todo lo que pueda acerca de su mentor po-
tencial. ;Qué es lo que le gusta, lo que le desagrada o
cudles son sus pasiones? ;En qué emplea su tiempo en el
trabajo y fuera de é1? ;Qué cosas le motivan?

6. Si es simplemente un conocido o es una persona extra-
Na para usted, ;sabe de alguien que lo conozca? Sies asf,
averigie todo lo que pueda a través de esa persona. Con-
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sidere la posibilidad de que esa persona le sirva de refe-
rencia para establecer contacto con su potencial mentor.

7. Prepdrese para contactar con un mentor potencial por
teléfono, o bien por escrito, con una breve propuesta o
peticion previamente preparada. Si quiere contactar con
alguien que tiene referencias de usted pero que no le cono-
ce personalmente, tendra que mencionar las referencias
desde el mismo inicio. Luego, comente la o las cualidades
que tanto admira en esa persona. Explique brevemente
por qué esas cualidades son tan importantes para usted y
el modo en que quiere beneficiarse de las percepciones
y de la sabiduria de esta persona para que esas cualida-
des se conviertan en parte de usted. Preguntele si le va a
poder dedicar una pequena cantidad de su tiempo cada
semana o cada mes (una comida, un desayuno, un café,
un partido de golf), durante el cual usted le hard pregun-
tas que le ayudaran a crecer en ese campo en particular.

8. Establezca contacto. Lo mejor es una cita personal. Pero
esta estrategia puede ser o puede no ser practica en fun-
cién de su mentor potencial. Si no puede quedar con él o
ella, lo mejor sera entonces una llamada telefénica. Haga
uso de la carta sélo en el caso de que no consiga un en-
cuentro personal ni contactar por teléfono. Independien-
temente de como establezca el contacto, sea usted breve
y vaya al grano. Cualquier mentor que merezca la pena
(a menos que esté retirado) debe tener una agenda muy
apretada, y si piensa que sus futuros contactos con usted
le van a llevar demasiado tiempo, rechazara su propues-
ta, o bien le rehuird como el que huye de la peste.

9. Después de establecer contacto. Prosiga con una breve
nota de agradecimiento, comentando algo en concreto que
la persona en cuesti6n le dijera o hiciera.

10. Pase a la siguiente persona de la lista. Si su primera elec-
cién para mentor no tiene éxito, averigtie por qué. Luego,
siga el mismo procedimiento con la siguiente persona.
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CarituLo 7

El secreto de la felicidad

El corazon alegre mejora la salud;
el espiritu abatido seca los huesos.
ProvVERBIOS 17:22

<Qué es lo que usted quiere?

Hace casi 3.000 afios, Salomén escribi6 lo que los investigado-
res en medicina han descubierto no hace muchos afios, que la
alegria y la felicidad producen efectos beneficiosos en la salud.
Los estudios de hoy en dia demuestran que se da una marca-
da reduccion en los riesgos de enfermedades cardiacas, cancer
y susceptibilidad a otras enfermedades. Por otra parte, las per-
sonas que no son felices o estan deprimidas muestran una tasa
mds elevada de inflamacién en el sistema circulatorio, lo cual
constituye la principal causa de las enfermedades cardiacas, de
los ataques al corazon y de los derrames cerebrales. En general,
las personas depresivas muestran un indice de mortaldad doble
por categoria de edad que las personas que son felices (en esta
estadistica no se incluye a los suicidas). Las investigaciones de-
muestran también que las personas felices se recuperan mucho
mas rapido de las enfermedades y de las operaciones quirargi-
cas de lo que lo hacen las personas que no son felices.

Entonces, ;qué habra que hacer para que sea usted feliz?

Si usted pudiera pedir una sola cosa en la vida, ;qué pedirfa?
;Prosperidad? ;Un cuerpo mejor? ;Buena salud? ;Una larga vida?
¢Un buen matrimonio? ;Un buen trabajo? ;Una carrera fabulosa?
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Si su respuesta es «Prosperidad», yo podria replicar, «;Y de
qué le sirve la prosperidad sin salud?» Si usted responde, «Una
buena salud», yo podria sefialarle a mucha gente con buena sa-
lud que es desdichada porque detesta su trabajo o no gana su-
ficiente dinero. Responda lo que responda, yo podria indicarle
a alguien que tiene exactamente lo que usted quiere y que, sin
embargo, no es feliz. Howard Hughes lo tenia todo: dinero, po-
der, fama y amores. Y sin embargo era muy desdichado.

Lo cierto es que el tener mas dinero, mejor aspecto, mejor
salud, mejor trabajo, mejor matrimonio e incluso una larga vida
no son mas que medios para alcanzar un fin. Lo que usted de
verdad quiere se encuentra en un nivel mas profundo que todo
eso. Lo que usted de verdad quiere es felicidad.

‘L LA FELICIDAD es una alegria de corazon que es constante, per-
sistente y duradera.

¢Qué le impide ser verdaderamente feliz?

En sus primeros afios, antes de que la sabiduria se viera suplan-
tada por la arrogancia, Salomén descubrio la fuente de la feli-
cidad, lo que permite alcanzarla, mantenerla y hacerla medrar.
También descubrio algunas barreras importantes que impiden a
la mayoria de la gente alcanzarla.

Buscar la felicidad en el sitio equivocado

Quien ama el dinero, no se harta de él, y para quien
ama riquezas, no bastan ganancias. También esto es va-
nidad.

ECLESIASTES 5:9

Con el aumento de sus riquezas, Salomon se hizo también mas
arrogante, dejando de lado su sabiduria y los valores que é1 bien
sabia que eran los correctos. Se lanzo a probar todo lo que le ve-
nia en gana, desde el hedonismo hasta la horticultura. Y hacia el
final de sus dias lleg6 a la conclusién de que todo aquello no era
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mas que un ejercicio de lo que él dio en llamar vanidad. La vani-
dad es aquello que parece maravilloso a primera vista pero que,
si se examina mds de cerca, resulta no merecer la pena. Al final
de su vida, Salomoén llegé a la conclusién de que todas aquellas
cosas que carecen de propésito o valor eterno no podian propor-
cionar la verdadera felicidad. Por muchas cosas materiales que
consiga una persona, todas ellas, una tras otra, irdn perdiendo
su atractivo para ella, apagandose asi la felicidad momentanea
que le proporcionaron.

La falta de gratitud
«Ta no me comprendes», suele decir la gente para justificar el
por qué no es feliz.

Salomén sugiere que sean cuales sean las razones que uno
tenga para ser ingrato, ain muchas més y mejores son las razo-
nes para ser agradecido. En Proverbios 20:12, dice que debemos
valorar nuestros o0jos y nuestros oidos como los increibles dones
que son. Quiza usted se pregunte: «;Y qué tiene eso que ver con
ser agradecido?». {Todo! Yo trabajo en la television, y le puedo
decir que atin no se ha inventado camara alguna que se pueda
comparar con el ojo humano, y que ningun sistema de sonido
que se haya podido desarrollar puede compararse con el oido
humano. Como cualquier otra parte de nuestro cuerpo, el ojo y el
oido son sorprendentes. Salomén viene a decirnos que no tene-
mos que ir muy lejos para sentirnos agradecidos, que basta sélo
con que echemos una ojeada a nuestro cuerpo. Ningun disposi-
tivo de bombeo hecho por el hombre se puede comparar con el
corazén, ningtin ordenador se puede comparar con el cerebro,
y no se trata de algo que debamos dar por descontado, pues
hay muchas personas cuyos ojos, oidos y corazén no funcionan
como deberfan. Tendriamos que estar agradecidos por tantas y
tantas cosas que llenan nuestra vida y nuestros dias, cosas que
damos por descontadas cuando no deberfamos hacerlo.

Es imposible ser agradecido y no ser feliz al mismo tiempo.
Cada instante, hora, dia o semana en que usted no se siente feliz,
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es porque estd centrando su mente en cualquier cosa menos en
esos dones que se le han dado. Deje que su infelicidad le sirva de
alarma para redirigir su enfoque y su energia. Si quiere ser usted
mis feliz, siga el ejemplo de Salomon: haga una lista de todas las
cosas por las que deberia sentirse agradecido. Luego, cada vez
que la infelicidad se introduzca entre sus pensamientos, reenfo-
que su mente hacia esos maravillosos dones.

La envidia

El furor es cruel, agua desbordada la colera; mas
(quién resistird ante la envidia?

ProvERBIOS 27:4
«Si yo tuviera lo que €l (o ella) tiene, seria feliz.» Todos hemos
oido alguna vez algo como esto. Cuando yo vivia en un aparta-
mento y tenia poco dinero, envidiaba a aquellas personas que
tenian una casa y mas dinero que yo. Cuando me compré mi
primera casa, envidiaba a las personas que tenian casas mas
grandes y mas bonitas que la mia. En 1961, yo conducia un
Studebaker, y envidiaba a aquellos que tenian automéviles mas
nuevos y miés llamativos. Cuando yo era infeliz en mi matri-
monio, envidiaba a los amigos que eran felices con sus parejas.
Daba la impresion de que, a despecho de lo que yo ganara u
obtuviera, siempre habia alguien a quien envidiar. Luego, me
hice multimillonario, con un trabajo que me encantaba y una
familia a la cual adoraba; y, sin embargo, habia veces en que
me sorprendia sintiendo envidia de un compariero de clase del
instituto, que se habia convertido en un famoso director de cine
y habia ganado miles de millones de dolares. Entonces, un dia,
relei lo que decia Salomén sobre la envidia. Decia que la envidia
era més destructiva que la ira. Es imposible ser feliz y envidioso
al mismo tiempo. Yo tenia que encontrar el modo de liberarme
de la envidia o de lo contrario no seria permanentemente feliz.
¢:Por qué? Porque la envidia hace que quites la vista de lo que
tienes y centres tu atencion en lo que no tienes. Refleja una cla-
ra actitud de arrogancia y hace que uno se crea con derecho a
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todo. Cuando se es envidioso, la desdicha, y en ultimo término
la depresion, tienen la supremacia.

Las semillas de la envidia se hallan en el corazén y en la men-
te de uno, y hay que trabajar con ellas a diario. Martin Lutero
dijo una vez: «No puedes impedir que un pajaro se pose en tu
cabeza, pero si que puedes impedirle que haga su nido en ella».
No podemos impedir que los pensamientos de envidia entren
en nuestro corazon, pero si podemos impedir que echen raices.
Y el antidoto es la gratitud. Gratitud significa literalmente es-
tar lleno de agradecimiento. Cuando tu corazén esta lleno de
agradecimiento, no hay lugar para que la envidia eche raices.

La sensacion de tener derecho a mds

Al hombre le parecen rectos todos sus caminos. ..

ProVERBIOS 21:2

En la actualidad, a despecho de lo que podamos tener o de lo que
se nos haya dado, hay personas que piensan que tienen todo el
derecho del mundo a tener mas. Los hombres casados creen que
tienen derecho a recibir mas de lo que sus esposas les ofrecen,
y viceversa. Los trabajadores creen tener derecho a mas cosas
de las que obtienen de quienes les emplean. Muchas personas
creen tener derecho a recibir mas de sus compaiias de seguros,
de sus seguros asistenciales y sanitarios, y de la administracién
publica. ; Cuan frecuentemente se queja usted de no recibir todo
lo que cree que tiene derecho a recibir de una u otra persona?
He aqui una ley de la vida de la que todos deberiamos ser cons-
cientes: en la medida en que tu corazon se centre en lo que no
tiene y en lo que cree que tiene derecho a tener, jno seras feliz!

La necedad

El que confia en su corazén es un necio, el que anda
con sabiduria se salvara.
PROVERBIOS 28:26

El altimo obstaculo que se interpone en nuestro camino hacia
la felicidad es nuestra escasa disposicion a mirar afuera. Con-
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fiamos unicamente en nuestra manera de entender las cosas, en
nuestro propio corazén, y tomamos decisiones basiandonos
en nuestros sentimientos. Salomén decia en Proverbios 28:26:
«El que confia en su corazén es un necio». ;Por qué? Porque lo
que sentimos no s6lo no es de fiar sino que, ademas, puede cam-
biar de un momento a otro. Los sentimientos estan sujetos a una
montana rusa emocional que igual nos lleva arriba que abajo.
En un momento somos felices y, al instante siguiente, estamos
tristes o incluso deprimidos. En un momento estamos henchi-
dos de amor vy, al instante siguiente, nos estamos dejando llevar
por la ira. En un momento nos sentimos plenos de confianzay,
al instante siguiente, estamos muertos de miedo o profunda-
mente preocupados. La persona que confia tnicamente en su
corazoén esta apostando su futuro en definitiva sobre su propio
conocimiento finito y sobre los caprichos de sus sentimientos.
No es de sorprender que Salomon le llamara a esto necedad.

<Coémo superar las barreras que nos impiden

alcanzar la felicidad?

Para superar las barreras que nos impiden alcanzar la felicidad
no hay que hacer otra cosa que poner en practica lo que nos
aconsejan que hagamos los diversos Proverbios que hemos lei-
do. Sin embargo, pienso que podria ser util resumir los consejos
de Salomon de la siguiente manera:

Cultive un corazon agradecido

Esto significa simplemente que, a lo largo del dia, se centre en
aquellas cosas por las cuales puede sentirse agradecido. Para las
personas que estdn pasando por malos momentos, que estdn
intentando superar un revés devastador o una situacién dolo-
rosa, Gary Smalley, en los capitulos iniciales de su libro Making
Love Last Forever,’ les ofrece una magnifica técnica denominada

9. Cémo hacer que el amor dure para siempre. (N. del T.)
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«la busqueda del tesoro». La aplicacion de esta sencilla técnica
le permitira descubrir tesoros ocultos hasta en las experiencias
mds traumaticas. Una vez descubra usted esos tesoros, no habra
nada que se le pueda interponer en el camino para conseguir un
corazén agradecido.

Deshdgase de la sensacion de tener derecho a mds

La falsa sensacion de tener derecho a mas en cualquier aspecto
de la vida es un enemigo que le va a impedir alcanzar la feli-
cidad. La tinica forma de liberarse de ello es la renuncia a las
expectativas poco realistas que pueda tener usted de los demas:
del estado, de su jefe, de sus amigos o familiares, de su pareja o
de sus hijos. Cuando lo haga, se sorprendera de los resultados.
No solo se sentira mucho mas feliz, sino que también desarro-
llard una capacidad creciente para amar y para respetar a los
demas incondicionalmente.

Arranque las malas hierbas de la envidia

Si se descubre envidiando lo que otros tienen, acuérdese de tres

hechos importantes:

1. Usted no conoce todos los detalles de las vidas de esas perso-
nas; :

2. Todo lo que pueda poseer una persona lo dejara atras con la
muerte;

3. Lamuerte se puede llevar a cualquiera en cualquier momento.

Usted no conoce todos los detalles de la vida de los demas, si
son felices o infelices, 0 qué han tenido que sacrificar para conse-
guir lo que usted envidia. Quiza hayan tenido que sacrificar su
vida personal, o tal vez hayan tomado decisiones poco éticas o
inmorales. Quiza hayan sacrificado su tiempo con la familia.
Tengan lo que tengan los demas, recuerde: cuando mueran, lo
dejaran todo aqui. Yo estoy en mis cincuenta y tantos afos, y ya
he visto fallecer a algunas personas a las que envidiaba. Dejaron
atras posesiones y familia. Yo preferiria vivir con lo justo y tener
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mas tiempo para disfrutar de mi familia, que tener miles de mi-
llones de délares y morir prematuramente.

Cada vez que sienta usted envidia, deje que esos sentimien-
tos le sirvan de recordatorio para centrarse en aquellas cosas por
las cuales deberia sentirse agradecido.

Decidase a vivir la vida con sabiduria

La sabiduria no es simplemente conocimiento (conocer la verdad
de algo). No es simplemente algo que se almacena en la cabeza,
como los datos de una enciclopedia o de una base de datos. La
sabiduria implica accion. Por decirlo de un modo sencillo, la sa-
biduria es la aplicacion eficaz de la verdad a su comportamiento
cotidiano. En el capitulo 15 hablaré de como cultivar una vida
sobre los cimientos de la sabiduria y el aprendizaje.

__ CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
l/( 1. ;Cuales de las barreras a la felicidad de las que habla
Salomon le impiden actualmente ser feliz de un modo
permanente?
Buscar la felicidad en el sitio equivocado
La falta de gratitud
La envidia
La sensacion de tener derecho a mas
La necedad
2. Haga una lista de todo aquello que hay en su vida por lo
que deberia sentirse agradecido. Comience por las cosas
mas obvias e importantes, pero no se detenga ahi. Siga
anadiendo elementos a la lista durante los préximos me-
ses. Al final, tendra usted una lista increiblemente exten-
sa que convendra que revise a diario.

YYVYVYY
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CariTUuLO 8

*

ILas cuatro cualidades
que le hacen a usted valioso

Que la amabilidad y la verdad no te abandonen,;
dtalas a tu cuello, escribelas en la

tablilla de tu corazon. Ast hallards favor

y buena acogida a los ojos de Dios y de los hombres.
Proversios 3:3-4

Como sabe, en los seis primeros arios después de mi paso por la
universidad, no consegui mantener ninguno de mis empleos
mas que unos pocos meses. Y debo decir que mis jefes fueron
muy considerados al despedirme. Me decian todo lo que a mi me
hubiera gustado ofr, y luego me explicaban que me despedian
por diversas causas nada ofensivas para mi. Pero lo cierto es
que me despedian por una razon y sélo una: mis jefes no me
valoraban tanto como valoraban a otros empleados a los que no
despedian. A las personas a las que mas valoraban las ascendian
y les aumentaban el sueldo. A las personas a las que valoraban
menos las despedian en ultima instancia. Y lo mismo ocurre en
las relaciones personales. Ni hombres ni mujeres se divorcian de
parejas a las que quieren de verdad. De modo que conviene ha-
cerse la pregunta: ;qué es lo que hace tan valiosa a una persona
como para que su jefe le dé un ascenso en lugar de despedirla?
:Qué es lo que hace a un amigo ser tan valioso como para que
muchos de sus amigos le consideren su mejor amigo, un amigo
sin el cual no pueden pasar? ;Qué es lo que hace de una pareja
ser tan valiosa como para que su compafiero o compafiera no
deje de adorarla? Salomén nos revela cinco cualidades que, si
se desarrollan y se estimulan, haran de cualquiera una persona
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sumamente apreciada por los demas, tanto en lo personal como
en lo profesional.

Vimos la primera de estas cualidades en el capitulo 2, la di-
ligencia. La verdadera diligencia hara de cualquier persona el
empleado mas valioso en cualquier puesto de trabajo.

En este capitulo nos centraremos en las otras cuatro cuali-
dades que le haran verdaderamente valioso en la vida. Al igual
que ocurre con la diligencia, ninguna de estas cuatro cualidades
se encuentra plenamente desarrollada de forma natural en cada
uno de nosotros. Mas bien, se trata de semillas que hay que ali-
mentar para que crezcan.

LLa amabilidad y la verdad: unos diamantes de

veinte quilates de un valor inapreciable

Mi esposa y yo asistimos recientemente a una gala benéfica en
Beverly Hills. Segtin se nos dijo, una mujer llevaba encima cinco
millones de délares en diamantes. Llevaba un enorme diamante
amarillo colgado del cuello y un diamante blanco de un tamatio
similar montado en un anillo. Sin embargo, existen dos cualida-
des en una persona que eclipsan con mucho a las carisimas joyas
que llevaba esa mujer. Su valor es inapreciable y, sin embargo, no
se suelen tasar en su justo valor. Su atractivo es universal y, sin
embargo, son sorprendentemente raras. Estoy hablando de las
cualidades de la verdad y de la amabilidad. En un estudio reali-
zado recientemente, mas del 80 por ciento de los estudiantes de
ultimo curso de ensefianza secundaria admitia que copiaba en
los examenes. En el puesto de trabajo, el comportamiento no es
muy diferente. Tanto en las naves de la factoria como en la sala
de juntas de la empresa, la honestidad brilla por su ausencia. La
gente cree que, dado que la deshonestidad reporta beneficios a
corto plazo, no va a tener consecuencias negativas a largo plazo.
Pero esto esta muy lejos de la verdad. Pregunte a los ejecutivos
de Emron, de WorldCom y de Tyco. Y las cosas no son mucho
mejores en casa. Alrededor de la mitad de los hombres casados
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en Estados Unidos admite que engafan a su esposa, y mas de un
tercio de las mujeres admite que engarian a su marido.

En nuestro mundo de gratificaciones instantaneas, en nues-
tra sociedad del yo-primero, la amabilidad siempre queda en
un segundo término. En otras palabras, yo me voy a cuidar de
mi mismo en primer lugar, y si me queda tiempo o dinero, se lo
daré a los demas.

Salomén nos dice:

Que la amabilidad y la verdad no te abandonen; ata-
las a tu cuello, escribelas en la tablilla de tu corazén.
Proverslos 3:3-4

Salomén nos dice que, al igual que una deslumbrante joya,
la verdad y la amabilidad deberian engalanarnos hasta tal pun-
to que deberian ser las dos primeras cualidades que percibiera
cualquier otra persona en nosotros. Deberia ser lo primero y lo
que con mas frecuencia se viera de nosotros. Cuando alguien
pensara en nosotros, el primer pensamiento que debiera venir-
les a la cabeza deberia ser el de nuestra amabilidad y el de nues-
tra integridad. Estas fueron las cualidades que antes percibi en
Gary Smalley cuando le conoci, un hombre que se ha conver-
tido en uno de mis mas queridos amigos. Esas dos cualidades
irradiaban de sus ojos; y eran igualmente obvias en sus palabras
y en sus acciones. En eso consiste el «4talas a tu cuello» del que
habla Salomén.

Pero ésa es solo la primera parte del consejo de Salomén.
La segunda parte es «escribelas en la tablilla de tu corazén».
Es decir, conviértelas en eje de quién eres y de lo que eres. A lo
largo de treinta y un anos, he visto la amabilidad y la verdad de
Gary manifestarse conmigo y con cada uno de los miembros de
mi familia; las he visto manifestarse en cada uno de los amigos
a los que le he presentado. Gary no tiene que esforzarse por ser
amable y honesto; la amabilidad y la honestidad se han conver-
tido en parte de él. Y lo mismo puedo decir de otras muchas per-
sonas en mi vida, como mi mentor en los negocios, Bob Marsh
y mis mentores espirituales, Herb y Helen Selby. En cada una de
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estas personas, percibi estas cualidades en el mismo momento
de conocerlas, hace treinta o cuarenta aros.

L os incalculables beneficios de hacer de la verdad

y de la cortesia parte de su vida

A lo largo del libro de los Proverbios, Salomén promete diversas
cosas, pero con condiciones: «Si haces esto, conseguiras aquello
otro». Y lo mismo hace con la verdad y la amabilidad. Si las con-
vertimos en algo muy importante de nuestra vida, conseguiremos
cosas que ni con todo el oro del mundo podriamos conseguir.
Salomén nos dice en Proverbios 3 que recibiremos el favor de
hombres, mujeres e, incluso, del mismo Dios, y que obtendremos
una elevada reputacion. La palabra hebrea que Salomon utiliza
y que hemos traducido por «favor» se puede traducir como «apre-
cio, aprobacién y trato preferente». Es decir, le apreciaran sus
amigos, sus colegas, sus jefes, sus empleados y su familia. Pero es-
tas cualidades nos pueden proporcionar todavia mas beneficios.

Generan relaciones seguras y valiosas

El saber que se puede confiar en la palabra de un amigo hace
que uno se sienta seguro en esa relacion. La honestidad propor-
ciona un fundamento concreto sobre el cual se puede cultivar
sin riesgos una relacién duradera. La amabilidad genera aprecio
y carifio en la relacion. La persona que despliega de forma ruti-
naria una inesperada amabilidad hace que valores esa relacién
por encima de las demas.

Te animan y cultivan la autoestima

Cuando me despidieron de mi cuarto empleo, Bob Marsh, vice-
presidente ejecutivo de la empresa matriz, me invité a comer.
Me pregunté qué iba a hacer, y cuando le dije que habia acep-
tado un empleo en un banco en Arizona, me pregunto si dis-
ponia de algun traje que fuera apropiado para trabajar en un
banco. Le dije que no, y me llevé a unos grandes almacenes y me
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compré dos trajes para mi nuevo empleo. Por aquel entonces,
yo estaba casi sin blanca, y este gesto de bondad me caus6 una
profunda impresion. Hizo que me sintiera mas valorado que en
ninguna otra ocasién en mi vida laboral. Me acrecent6 la au-
toestima y, como consecuencia de ello, inicié mi trabajo en el
banco con una mentalidad completamente diferente acerca de
mi mismo y de mi valia.

Incrementan el compromiso, la lealtad y la motivacion

Cada vez que es usted amable con alguien, esa persona incre-
menta su compromiso y su lealtad hacia usted. Esto también la
motiva a seguir su ejemplo y a devolver el gesto de amabilidad,
tanto con usted como con los demas. Tres afios después de que
Bob Marsh me regalara aquellos dos trajes, me invit6 a crear
con él una nueva empresa de marketing. Por aquel entonces, yo
trabajaba para una gran empresa de catalogos que me ofrecio
duplicar mi salario y ascenderme a la posicién de vicepresidente
de marketing si me quedaba. Asi las cosas, yo tenia que decidir
entre quedarme en una empresa sélida que estaba dispuesta a
pagarme 36.000 délares al afio, que me proporcionaria un au-
tomoévil de empresa y que me ascenderia a vicepresidente de
marketing, o bien dejar la empresa, mudarme con mi familia a
4.000 kilémetros de distancia, y convertirme en socio de Bob
en una empresa de nueva creacién que sélo podia permitirse
pagarme 10.000 dolares al afio. Yo sabia que si la nueva empresa
funcionaba, ganaria mucho mas, pero eso suponia un riesgo.
Sin embargo, la decision estaba clara para mi. La posibilidad
de dar inicio a una empresa con el hombre de negocios que yo
mas admiraba y valoraba era un suefio que se hacia realidad.
De modo que acepté su oferta. Afortunadamente, nuestro nego-
cio funcioné mejor de lo que hubiéramos podido imaginar en
nuestros suefios mas descabellados. Ya hace tiempo que Bob se
jubilé, pero sus hijos y yo seguimos disfrutando de un compa-
fierismo y de una amistad mas alld de toda descripcién. Nuestra
empresa no s6lo ha prosperado; lo mas importante es que he-
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mos disfrutado trabajando juntos dia tras dia durante casi tres
décadas. Y todo comenzé con un simple acto de amabilidad.

L os obstidculos a la amabilidad y la verdad

Siendo conocedores de los increibles beneficios que puede apor-
tar el escribir la amabilidad y la verdad en la tablilla de nuestro
corazén, por qué todo el mundo las deja de lado en favor del
egocentrismo y la falta de honradez? La respuesta es sencilla.
Nuestro egocentrismo es como un musculo mental y emocional
que hemos estado ejercitando a diario a lo largo de toda la vida.
Es, ciertamente, el musculo mas fuerte que tenemos. Sus refle-
jos son rapidos y poderosos. Cada vez que nos enfrentamos a
una situacién que nos lleva a elegir entre nuestros intereses y la
simple amabilidad, nuestra respuesta automatica es actuar se-
gun nuestra voluntad, que siempre centra su atencién en lo que
necesitamos, en lo que queremos y en lo que deseamos.

Por otra parte, la amabilidad es un musculo mental y emo-
cional que se ejercita s6lo cuando decidimos hacerlo asi, cons-
cientemente. Nos obliga a dejar de lado nuestras necesidades
y deseos personales lo suficiente como para centrar nuestra
atenciéon en las necesidades genuinas de los demas. Cuando
nos decidimos a utilizar este musculo, no tenemos otra opcién
que sobreponernos a nuestro reflexivo egocentrismo. Todos los
dias nos enfrentamos a innumerables oportunidades para elegir
entre nuestros intereses personales y la amabilidad. Y, si bien
no es una tarea facil, cuanto mas ejercitamos el musculo de la
amabilidad, mas fuerte se hace. Y cuanto mas fuerte se hace,
mas entra a formar parte de nuestro nuicleo mas profundo. Con
el tiempo, nos aferraremos a ella de forma natural, casi sin ser
conscientes de esfuerzo alguno.

¢Por qué es tan fdcil mentir?
Cuando pensamos en alguien que es deshonesto, normalmente

pensamos en otra persona y rara vez en uno mismo. Pero lo
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cierto es que, si incluimos las exageraciones, las mentirijillas
y las omisiones conscientes de hechos relevantes, tendriamos
que admitir que la mayoria podemos considerarnos deshones-
tos en general. ;Por qué resulta tan facil exagerar, retorcer la
verdad o mentir por omisién? Porque, con ello, nos ponemos
momentdneamente en mejor posicion de lo que podriamos po-
nernos diciendo la pura verdad. Sélo hay tres razones para no
ser honesto: para sacar partido de la situacién, para proteger-
nos o para manipular los pensamientos, los sentimientos o las
acciones de los demas. Por desgracia, estas tres razones no son
otra cosa que falsas percepciones. Creemos que nos vamos a be-
neficiar en algo siendo deshonestos, pero cualquiera que sea la
ganancia que consigamos no sera una ganancia duradera, y las
consecuencias a largo plazo de ser deshonesto terminaran por
superar las ganancias temporales que nos proporcione la falta
de honradez. Cada vez que faltamos a la honradez, nos hacemos
menos sensibles a nuestra consciencia en el futuro y generamos
una mayor capacidad para mentir a la siguiente ocasion. Tarde
0 temprano, este comportamiento deshonesto se convertira en
una experiencia cotidiana y normal. Se convierte en parte de
lo que somos y de nuestro modo de interactuar con el mundo.
Ademas, en la mayoria de los casos, los demas se dan cuenta de
nuestra manera de proceder, tanto si nos lo hacen ver como si
no. La falta de honradez ha terminado con muchas vidas, matri-
monios, empresas e incluso gobiernos.

En mi opinién, la falta de honradez llega en dos formas:
distorsionar la verdad y ocultar la verdad. La primera es ob-
via; la segunda puede no serlo tanto. Fijese en la firma Arthur
Anderson. Si hay alguna firma que deba ser honesta y veraz en
el mundo empresarial, ésa deberia ser la de los contables y los
auditores de la comunidad empresarial. Ellos son los encarga-
dos de analizar y dar cuenta precisa de la situacion financiera
actual de una empresa ante el resto de la sociedad. Y sin embar-
go, en el caso de Arthur Anderson, éstos conspiraron con los eje-
cutivos de Enron para tergiversar los hechos; y, de este modo,
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permitieron que los ejecutivos de Enron siguieran con sus enga-
fosas practicas hasta que la empresa se hundi, lo que acabé con
los ahorros de miles de empleados y de innumerables accionis-
tas. Uno de los ejecutivos de Enron se suicido; otros fueron sen-
tenciados a prision. La reputacion y los negocios de Anthur An-
derson quedaron por los suelos; 28.000 empleados de Arthur
Anderson perdieron su empleo. Y éste no es mas que el dafio vi-
sible. La Norteamérica empresarial serd para siempre sospecho-
sa ante la opinién publica, se la vera como un conglomerado de
organizaciones dirigidas por ejecutivos codiciosos que harian
cualquier cosa por llenarse los bolsillos, a despecho del coste
que pueda suponer para la sociedad.

Pero la falta de honradez no comienza nunca en la sala de
reuniones de una gran empresa. Comienza en los corazones y en
las mentes de los hombres y las mujeres que acuden a ella. Si
hace de la honestidad la piedra angular de su personalidad, po-
dra evitar consecuencias como éstas.

1.as consecuencias ultimas de la falta de honradez

que quiza no veamos hasta que sea demasiado tarde

La falta de honradez genera un estrés permanente

;Por qué? Porque en lo mas profundo de uno existe el temor
oculto de que su falta de honradez queda expuesta ante todos
algun dfa. Por otra parte, también sabe que tiene que mantener
una historia coherente, pues la falta de honradez le obliga a uno
a no olvidarse de las mentiras dichas en el pasado con el fin de
no caer en contradicciones que dejen al descubierto esas men-
tiras. Todo esto genera estrés, y ya hemos visto que el estrés no
solo nos arrebata todo potencial para la alegria y la satisfaccion,
sino que en ultima instancia nos roba también la salud.

La falta de honradez termina por hacer que nos estrellemos
Todos los afios, hay gran nimero de descarrilamientos de trenes,

docenas de aviones que se estrellan y millones de accidentes de
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trafico. Y, sin embargo, nadie se sube a un tren, a un avién o a
un automoévil pensando que estd a punto de sufrir un accidente
traumatico o fatal. Del mismo modo, nadie dice una mentira u
oculta la verdad pensando que va a llevar al traste esa misma
vida de la que pretende disfrutar; y sin embargo lo hace. Tarde o
temprano, la casi totalidad de los comportamientos deshonestos
quedan al descubierto ante los demas y, cuando esto ocurre, es
casi inevitable que la persona se estrelle.

L.a generosidad:
la cualidad que recibe mas de lo que da

Hay quien da generosamente y todavia gana mis;
hay quien ahorra en demasia, pero le llega la pobreza.
El hombre generoso prosperari; el que sacia a otro la
sed también sera saciado.

PrOVERBIOS 11:24-25

La generosidad es uno de los atributos mas admirados que pue-
de exhibir una persona. Tanto si se trata de un nifio que da
su asignacion semanal como donativo para paliar un desastre,
como si se trata de un empresario que dona millones de délares
en un acto benéfico, valoramos y admiramos a las personas que
muestran una generosidad asi. Pero la admiracién y la valora-
cién no son los unicos beneficios de la generosidad. Ademas
de la satisfaccion sincera que se experimenta cada vez que uno
ayuda a satisfacer las necesidades de los demas, Salomén ase-
gura que aquellos que son generosos nunca careceran de nada,
pues toda necesidad verdadera sera satistecha; también dice que
prosperaran y que su prosperidad siempre ird en aumento. En
Proverbios 11:24-25, nos dice que aquellos que dan generosa-
mente a los demas recibiran incluso mas de lo que hayan dado.
iLe parece imposible?

Los psicologos nos dicen que las dos fuerzas motivadoras
mas grandes en la vida son el deseo de ganancias y el temor a
las pérdidas, y Salomén nos asegura que la generosidad tiene un
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impacto directo sobre ambas. Si tuviera usted una varita magica
con la cual pudiera garantizar que sus necesidades materiales
siempre estuvieran satisfechas y que su prosperidad aumentase
incesantemente, ;qué valor le daria usted a esa varita magica?
Pues bien, Salomén le pone ese artilugio en sus manos; todo lo
que tiene que hacer es ser verdaderamente generoso.

A qué se refiere Salomén cuando habla de la generosidad?
En su conjunto, las palabras que utiliza dan a entender que una
persona generosa es aquella que da voluntariamente una parte
significativa de lo que tiene para satisfacer las necesidades de los
demas, y que lo hace sin esperar recibir nada a cambio. Aunque
habla principalmente de ser generosos economica y materialmen-
te, la generosidad no se limita a eso. Ser generoso significa estar
centrado en satisfacer las necesidades genuinas de otras perso-
nas, sea con dinero, con acciones o con apoyo y ayuda emocional.

Mucha gente cree que hay que ser rico para ser generoso,
pero eso estd muy lejos de la verdad. Una de las personas mas
generosas que he conocido era un conserje con el que trabajé en
la universidad. El limpiaba los aseos cinco veces a la semana por
las noches, y se ocupaba de su esposa, postrada en la cama, du-
rante el dia. Era generoso con todo lo que tenia: con su tiempo,
con sus amables palabras, con sus atenciones y con lo conside-
rado que era con todos. En una ocasion le pregunté si necesita-
ba algo. «jNo, por Dios! —me contest6—. De todo lo que pueda
necesitar se me provee en abundancia». Hasta el dia de hoy, no
he encontrado a un hombre tan feliz. Como Salomén aseguraba,
este hombre nunca carecia de nada; y del mismo modo que él
saciaba la sed de los demas, su sed también era saciada.

¢Y qué pasa con aquellos que no son generosos? Salomon dice
que caeran en la pobreza. Y no esta hablando necesariamente de
una pobreza econémica o material, sino de la pobreza del alma.
Nunca estaran satisfechos con nada de lo que tengan, y siempre
querréan o necesitardn mas. Terminardn en una especie de ban-
carrota emocional. La generosidad comienza en el corazén, y
siempre emprende la accion, no es nunca algo pasivo.
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L.a cortesia:
el atributo que le eleva ante la vista de los demds

Una mujer cortés consigue honor.
Proversios 11:16

Segtn Salomén, la tnica cualidad que le traera a usted gloria,
honor y cierto atractivo, que se describiria mejor con la palabra
«esplendor», es la cortesia. ;Qué quiere decir Salomén con la
palabra «cortés»? La palabra hebrea que utiliza Salomén da a
entender amabilidad, paciencia, tacto, elegancia, aprecio y favor.
Significa ofrecer a los demas estas cualidades mas alla de lo que
seria de esperar o de lo merecido.

Aunque Salomon utiliza esta palabra refiriéndose a las muje-
res, esto quiza se deba a que, a sus 0jos, estas cualidades parecen
ser mas naturales en las mujeres que en los hombres. Lo cierto
es, no obstante, que son raras en ambos sexos. Yo me he pasado
mucho tiempo en los aeropuertos, y cuando se retrasan los vue-
los (cosa que ocurre muchas veces) no dejan de sorprenderme
la impaciencia, la brusquedad e incluso los comportamientos
groseros que parecen ser tan habituales hoy en dia.

Lo bueno es que la cortesia no es un tipo de personalidad; es
una opcién que todo ser humano puede elegir. Y el primer paso
para ser cortés es ser agradecido. Salomén nos insta a que sea-
mos agradecidos por todo lo que tenemos, dia a dia, en nuestra
vida. Cuando somos conscientes permanentemente de que to-
das las cosas importantes que poseemos son un regalo, es cuan-
do es posible ser cortés con los demas. El ser verdaderamente
agradecidos nos genera un espiritu cortés: optar por ser paciente
cuando estas impaciente; optar por la amabilidad cuando es-
tas enfadado y te gustaria darle a alguien «lo que se merece»;
optar por tener tacto y corregir suavemente a alguien, en lugar
de criticarlo; optar por el aprecio, aun cuando no lo sientas. La
verdadera cortesia realiza todo esto sin expectativa alguna de
recibir nada a cambio. En la medida en que desarrolle usted un
corazén cortés y extienda esa cortesia al resto de personas que
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hay en su vida, recibira el honor que Salomén asegura, asi como
todo lo que trae consigo.

A CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
[»\/ Co6mo hacer que las cuatro cualidades de Salomoén
formen parte de uno

1.

;Conoce usted a alguien que sea un ejemplo vivo de las
cuatro cualidades de Salomén? Nombre al menos a dos
personas para cada cualidad.

Honestidad impecable
Amabilidad
Generosidad

Cortesia

Revise sus ultimos dias. Tome nota de ejemplos concre-
tos en los que exagero, dijo una mentirijilla, omitié algtn
hecho importante o dijo una flagrante mentira.

. En cada uno de los ejemplos del punto 2, escriba los mo-

tivos por los que lo hizo. ;Vio alguna ventaja significativa
en el hecho de mentir? ;Habria perdido algo importante
si no hubiera exagerado o mentido?

;Qué puede hacer a partir de ahora para romper con el
habito de exagerar, de distorsionar la verdad, etc.?
Describa alguna situacién o algin encuentro con otra
persona durante la tltima semana en el cual podria ha-
ber sido més amable, generoso o cortés.

Describa cualquier situacion o encuentro durante la ul-
tima semana en que fue capaz de ser amable, generoso o
cortés sin esperar nada a cambio.
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CapiTULO 9

Como ganar y resolver todos los conflictos

Un hermano ofendido es mas dificil de vencer
que una plaza fuerte: y sus querellas

son como los cerrojos de un castillo.
Proversios 18:19

El conflicto y la adversidad son inevitables en la vida

Le guste o no, el conflicto y la adversidad forman parte de la
existencia, lo mismo que comer, beber y respirar. Pero, segun
Salomon, el conflicto y la adversidad sirven a importantes pro-
positos en nuestra vida, propositos que rara vez se alcanzan por
otros medios. Si usted los aborda de la forma correcta, rendiran
resultados positivos y fortaleceran sus relaciones, tanto en el tra-
bajo como en casa. Si no los maneja adecuadamente, generaran
resultados negativos y perjudicaran su potencial para la felici-
dad y el éxito. Intentar capear las adversidades o el conflicto sin
las estrategias de Salomon es como intentar ir en bicicleta de
Florida a Maine durante la temporada alta de huracanes. Quiza
pueda hacerlo, pero no sin una gran dosis de estrés y de peligro.
Y las probabilidades de fracaso seran mayores que las probabi-
lidades de éxito.

¢Quién gana y quién pierde en la adversidad

y en el conflicto?

Cuando Henry Ford debati6 con los directores de la Detroit
Automobile Company sobre qué direccién debfa tomar la em-
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presa (la produccion de automéviles caros para el mercado exis-
tente de personas acaudaladas o la produccion de automéviles
econémicos para un mercado de masas inexistente todavia), no
consiguio sus objetivos. Al final, fue despedido. Pero la empresa
se vino abajo poco después, y sus inversores perdieron las inver-
siones. Henry Ford cre¢ entonces la Ford Motor Company, con-
virtiéndose en uno de los hombre mas ricos del mundo, y sus
inversores en aquella aventura obtuvieron unas ganancias de
mas de 3.000 dolares por cada délar invertido. Asi pues, ;quién
fue el verdadero ganador del conflicto entre Henry Ford y la
Detroit Automobile Company? Henry Ford perdio oficialmente,
y los directores y los inversores de la empresa parecian haber
ganado. Sin embargo, a la hora de la verdad, el que ganoé fue
Henry Ford.

La primera empresa de animacién de Walt Disney quedé
desmembrada a manos de un distribuidor poco escrupuloso
que tomo al personaje de animacién mas popular de Disney
(Oswaldo, el Conejo de la Suerte) y contrato a todos los dibujan-
tes de Disney, salvo a uno, dejandole sin equipo. Disney quedo
desolado. El distribuidor pensé que se habia subido al carro
del éxito y de la fama, pero su empresa terminaria yendo a la
quiebra, mientras que Walt Disney creaba un imperio del entre-
tenimiento.

Lo cierto es que, con el tiempo, los verdaderos vencedores
de un conflicto no son necesariamente los que parecen ser ven-
cedores en un principio. De igual modo, la adversidad puede
terminar engendrando no sélo problemas, sino también oportu-
nidades. Cada vez que fui despedido en cada uno de mis nueve
empleos tras finalizar mis estudios, yo quedé igualmente de-
solado. Y, sin embargo, si yo no hubiera perdido esos empleos,
nunca habria tenido el inimaginable éxito que me llegé con
el décimo empleo. Nuestro problema es que no podemos ver el
futuro y, como consecuencia de ello, hacemos nuestros juicios
acerca de las situaciones adversas y de los conflictos antes, du-
rante e inmediatamente después del hecho. En consecuencia,
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nuestros juicios nos pueden llevar a conclusiones equivocadas.
Salomon nos ensena que, cuando vemos el verdadero propésito
del conflicto y de la adversidad, podemos aprovechar la oportu-
nidad que nos presentan y terminar siendo los vencedores aun
en las circunstancias mas descorazonadoras.

Existen dos tipos de conflicto y de adversidad. El primero es
el conflicto y la adversidad que nosotros mismos creamos o que
contribuimos a crear. El segundo es el conflicto y la adversidad
que crean los demads o bien diversas circunstancias que quedan
fuera de nuestra influencia o control.

Mi abuelo era ingeniero de minas a principios del siglo XX.
Cuando yo estaba en primer curso, recuerdo una ocasion en que
mi padre volvié a casa de una visita que habia hecho con su
hermana a una comunidad minera de Arizona. Cada vez que
mi padre volvia de viaje, nos traia a mi hermana y a mi una pe-
quefia sorpresa. En esta ocasion, sacé una bolsita de su maleta y
esparcié un pufiado de feas piedras sobre la mesa de la cocina.
Me quedé tremendamente decepcionado. No parecian muy di-
ferentes de las piedras que habia en el patio de detras de la casa.
Pero entonces me dijo lo que contenia cada una de aquellas pie-
dras. «En ésta hay oro, en ésta otra hay plata, y en esta otra hay
cobre», dijo. Yo le pregunté por qué no brillaban, y por qué no
podia ver el oro, la plata y el cobre. Y él me respondio: «Porque
todavia no han pasado por el fuego». Me explico que habia que
ponerlas en un horno muy caliente, mas caliente que cualquier
cosa que yo hubiera visto jamds; y me dijo que sélo el fuego
podia separar los hermosos metales de 1a roca que los envolvia.

Segun Salomoén, existe un propdsito extraordinario en ese
tipo de adversidad o de conflicto que nos llega a través de otras
personas o de circunstancias ajenas a nuestro control. Y ese pro-
posito consiste en ablandar y eliminar la costra de roca comun
que envuelve nuestra alma y nuestro corazon para elaborar, re-
finar y revelar el verdadero caracter interno. Asi, emergen atri-
butos excepcionales que seria imposible desarrollar de otra ma-
nera. Al igual que en el proceso de refinado del oro o de la plata,
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el resultado del conflicto y la adversidad es que nos hacemos
mucho mas fuertes emocional, psicolégica y espiritualmente.
Las rocas que contienen minusculas cantidades de oro tienen
un valor de unos cuantos délares por tonelada. El oro refinado,
sin embargo, tiene un valor de cientos de délares por onza. De
igual modo, el conflicto y la adversidad constituyen los proce-
sos de fundicion que pueden crear o refinar nuestro verdadero
caracter, asi como todos los atributos que asisten a ese caracter:
paciencia, compasion, bondad, coraje, fe, perseverancia, lealtad,
integridad y amor. Asi pues, en lugar de enfadarnos, desani-
marnos o mostrarnos resentidos con la adversidad y el conflicto,
deberiamos abrazarnos a ellos por los beneficios y las oportuni-
dades que nos proporcionan; pues, sin los fuegos de la adversi-
dad y del conflicto, no existe proceso de refinado posible para el
caracter o el corazén humano.

De modo que, cada vez que nos enfrentemos a la adversidad,
podemos optar entre dos cosas. O cedemos ante ella, nos desani-
mamos y nos enfadamos, u optamos por ser pacientes e intenta-
mos vislumbrar los beneficios a largo plazo que pueden resultar
de ella. La eleccion es nuestra no obstante, tanto si hacemos una
eleccion consciente como si no tomamos opcion alguna. Si op-
tamos por el primer sendero, las circunstancias nos haran mas
amargados y garantizaran nuestra sensacion de pérdida; si op-
tamos por el segundo sendero, el devenir de los acontecimientos
nos hara mejores y mas fuertes.

Sin embargo, la mayoria de los conflictos y gran parte de las
adversidades que sufrimos son el resultado directo de nuestras
acciones. A mi padre lo operaron quirtrgicamente del corazén
tres veces en los ultimos veinte anos de su vida. A los setenta y
nueve afos fallecio finalmente, después de luchar durante siete
meses contra un cancer de pulmon. Las operaciones a las que
fue sometido, asi como el cancer, supusieron un sufrimiento tre-
mendo, tanto para él como para mi. Pero su enfermedad de co-
razon y su cancer habfan venido alimentados por su inveterado
habito de fumar.
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Cuando me despidieron de mi tercer empleo, el principal
motivo lo constituy6 la deslealtad que yo habia mostrado con
mi jefe. Y la mayoria de las discusiones que he tenido con otras
personas, o bien las he iniciado yo o bien las he alimentado.

El conflicto afila el cuchillo embotado

Salomon dice:
El hierro con hierro se afila, y el hombre con su
projimo se afina.
Proverelos 27:17

Es dificil cortar con un cuchillo embotado y sin filo. Hay que
afilarlo. Hasta hace poco, la mejor manera de afilar un cuchillo
era frotandolo contra una amoladera, una piedra de afilar. Al ha-
cerlo, habia friccion y saltaban chispas; pero, como consecuen-
cia de ello, el cuchillo se afilaba. Salomon nos dice que el ca-
racter de una persona se afila del mismo modo, a través de una
estrecha interaccion con los demds, una interaccién que puede
estar incluso llena de fricciones. En los negocios, suele suceder
que las discusiones den como resultado el descubrimiento de
un curso de accion inesperado que genere un importante avance
en el negocio. Gary Smalley ensenia que el conflicto es la puerta
hacia los niveles mas profundos de la comunicacion y la inti-
midad en un matrimonio o en una relacion. La gente que huye
del conlflicto y evita la confrontacion a toda costa puede hacer,
involuntariamente, mas dafio que bien a la relaciéon. Un matri-
monio sin conflictos ni confrontaciones no lograra nunca un
nivel profundo de intimidad. El conflicto no debe verse como
un enemigo temible, sino como una herramienta necesaria para
conseguir el maximo logro en cualquier sendero de la vida.

Redefinir el concepto de ganar

La idea que tenemos de lo que es ganar una discusion suele ser,
simplemente, conseguir que la otra persona se pliegue a nuestras
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opiniones y que haga lo que queremos. Segun esta definicién,
los directores de la Detroit Automobile Company ganaron la dis-
cusion cuando se impusieron a Henry Ford. Pero, en realidad,
ambas partes perdieron. Ganar de verdad en cualquier situacion
es conseguir el mejor resultado posible. Normalmente, eso es lo
que ambas partes quieren, pero su juicio puede estar nublado
por sus propios prejuicios, por su deseo de imponerse o por
no ser capaces de ver el asunto en su integridad. Discuten sin
una comprension plena de los hechos, o estrictamente desde su
propio punto de vista, un punto de vista egocéntrico. Por otra
parte, cuando Ford convenci6 a los inversores de la Ford Motor
Company para que respaldaran su vision de automéviles ase-
quibles para el gran publico, gano ¢, ganaron sus inversores y
ganaron millones de personas en todo el mundo. Posteriormen-
te, persuadio a todos de que Ford Motor Company debia seguir
ofreciendo a los consumidores sélo un color de auto (el negro),
mientras que otros fabricantes ofrecian un amplio surtido de
colores. Aun cuando Henry Ford gano la discusion, él y todos
los demas perdieron, pues la compania casi fue a la quiebra.
Haciendo uso de las estrategias de comunicacién de Salomén
que se dan en el capitulo 5, y de sus instrucciones sobre el modo
de manejar los conflictos que veremos ahora, podremos obte-
ner una perspectiva mejor en cualquier discusién y podremos
hacer que todas las partes implicadas vean con mds claridad y
busquen los mejores resultados posibles. Ganar ya no es una
cuestion de «salirme con la mia», o de persuadir a alguien para
que haga lo que quiero que haga; ganar se convierte, més bien,
en una forma de conseguir lo mejor para todos.

El conflicto puede ser beneficioso o perjudicial, en funcion
de como nos introducimos en él

Cada vez que nos introducimos en una discusién, tanto si es
uno mismo el que la inicia como si esta respondiendo a la per-
sona que la ha iniciado, la propia inclinacién natural es la de
defenderse y defender el propio punto de vista, asi como atacar
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o contraatacar a la otra persona y a su punto de vista. En la
mayoria de los casos, no tenemos otro objetivo que ése. Tam-
poco tenemos reglas para introducirnos en la discusion. Deci-
mos cualquier cosa que se nos pasa por la cabeza en el mismo
momento en que se nos pasa por la cabeza. Disparamos a ma-
tar y, normalmente, infligimos mas heridas de las necesarias o
de las que seria de desear. Y también recibimos mas heridas a
cambio. En consecuencia, la relacion queda dafiada temporal
o permanentemente. Salomoén dice que esto es necedad. Con
independencia de lo que le arrastre a uno a discutir, tan pronto
se dé cuenta de lo que esta ocurriendo, deberia controlar sus
palabras y cambiar el enfoque. En vez de defenderse o de ata-
car simplemente, deberia cambiar el enfoque para conseguir
el mejor resultado posible para ambas partes. En la seccion de
«Conocimientos para alcanzar la sabiduria» que hay al final de
este capitulo, Gary Smalley nos ofrece una lista de cosas que se
deben hacer y cosas que no se deben hacer a la hora de discutir
y de resolver un conflicto.

Las causas del conflicto destructivo

Salomon nos dice que hay cinco causas en el conflicto perjudi-
cial y destructivo. Cada vez que uno considere si se mete o no
en una discusién con otra persona, deberia preguntarse si en la
base del conflicto hay alguna de estas causas:

1. Orgullo. En Proverbios 13:10, se afirma: «El orgullo sélo
disputas proporciona; con los que admiten consejos est4 la
sabiduria». Como veremos en el capitulo 14, la propia arro-
gancia u orgullo natural es el instigador de mas problemas
que ninguna otra causa. Salomén afirma que es la fuente nu-
mero uno de conflictos. Asi pues, antes de introducirse en un
conflicto, preguntese si su principal motivo es simplemente
alimentar o cultivar su ego, o defenderlo cuando es atacado.
Si es asi, no es ésta una razon valida para ponerse a pelear o
para verse arrastrado a un conflicto. ;Y cudl es la sugerencia
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de Salomon? Busque consejo fuera antes de dejarse arrastrar
a un conflicto. Salomén da a entender que la sabiduria que
se obtiene con tal consejo normalmente nos permitira refre-
narnos y no implicarnos en un conflicto, si vamos empujados
por el orgullo. Yo he visto a muchas parejas atacarse uno a
otro por nada, y les he visto hacer lo mismo con sus hijos.
Una vez mas, Salomoén nos dice simplemente que no lo ha-
gamos. Deje sus discusiones y sus conflictos para problemas
de verdad, donde se ha hecho o se va a hacer un daro de
verdad, y donde el conflicto es la tnica forma de resolver
la situacién o detenerla. Contienda con alguien sélo cuando
tenga una razén de verdad o una verdadera causa para hacer-
lo, no por mezquino orgullo.

2. Ira. Como se dice en Proverbios 15:18, «El hombre violento
provoca disputas, pero el hombre paciente aplaca las que-
rellas». Las discusiones se inician habitualmente no porque
sean necesarias, sino porque una de las partes esta enfadada.
Y en la mayoria de las ocasiones, el enfado no tiene nada
que ver con la discusion. Si es usted la persona que se esta
enfadando, esfuércese por resolver los puntos que estan ali-
mentando su ira antes de que ésta destruya una relacién im-
portante para usted. Si es la otra persona la que tiene asuntos
por resolver, no se deje arrastrar por ella al conflicto, aun
cuando eso suponga limitar el tiempo que pasa con ella. En
el capitulo 11, veremos las prescripciones de Salomén para
tratar con la propia ira y con la ira de los demas.

3. Palabras hirientes. En Proverbios 15:1, se dice: «Una respues-
ta suave calma el furor, una palabra hiriente aumenta la ira».
Lo tnico que se necesita para dar inicio o para alimentar un
conflicto es una simple afirmacion hecha con dureza o unas
cuantas palabras hirientes. En la mayoria de las relaciones,
sabemos qué botones hemos de pulsar para iniciar una dis-
puta, y sabemos las palabras y las afirmaciones que pueden
pulsar esos botones. Apretar esos botones no es un motivo
o un medio valido para iniciar una pelea. Salomoén sugiere
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que controlemos la boca y que utilicemos palabras amables
y suaves para reducir la tensién, en vez de palabras duras que
la alimenten.

4. Reaccion impulsiva. En Proverbios 25:8, Salomén dice: «No
te apresures en forcejear, no sea que no sepas qué hacer a
la postre». La mayoria de las discusiones se inician de for-
ma impulsiva, pocas de ellas se consideran cuidadosamente
de antemano. Salomoén nos advierte que una discusion o un
conflicto iniciado bajo el impulso del momento tiene muchas
probabilidades de perjudicarle a la postre, mas que ayudarle.
¢Y qué prescribe aqui? Que no lo haga. Deténgase y piense en
cursos de accion alternativos.

5. Entrometerse en los conflictos de otras personas. En Prover-
bios 26:17 dice: «El que se mete en litigio que no le incumbe
es como el que agarra por las orejas a un perro que pasa».
Es algo natural intentar ayudar a los demas en sus conflic-
tos. Pero, por natural que pueda ser, Salomon dice que, con
ello, sera usted el que salga mordido. Tomar partido por una
persona en contra de otra sin conocer todos los detalles es la
via mas segura hacia el desastre. Uno de mis mejores amigos
se vio profundamente perjudicado por los actos de uno de
sus hijos adultos. Cuando me enteré de ello, tuve el impulso
de agarrar el telé¢fono y resolver el asunto con el hijo. Pero
uno de nuestros amigos en comun me advirtié sabiamente
que me estuviera quieto, a menos que uno de ellos me pi-
diera expresamente intervenir. De manera que me mantuve
al margen del conflicto. Pocos meses después, el hijo se dio
cuenta de su error y fue en busca del perdén del padre. En
la actualidad, su relacion es mas fuerte que nunca. Si yo me
hubiera entrometido en el conflicto, quiza hubiera perjudi-
cado mi relacién con uno de ellos o con ambos de un modo
que pudiera haberse prolongado en el tiempo hasta después
de resolver ellos su propio conflicto. Aunque le pidan a usted
que intervenga en el conflicto de otras personas, no lo haga
sin antes considerarlo concienzudamente y sin recabar con-
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sejo. No le dé miedo rechazar la propuesta, y haga saber a las
partes que ése no es asunto suyo. Lo mas frecuente es que
éste sea el curso de accion correcto.

Pasos que sugiere Salomoén para ganar

en los conflictos y superar las adversidades

Provisto con nuestro revisado concepto de lo que significa ganar
(conseguir el mejor resultado posible), estamos listos ahora para
considerar los consejos de Salomon para ganar en los conflictos
y superar cualquier situacion adversa.

Salomon da ocho ideas para introducirse en los conflictos

y para conseguir el mejor resultado posible.

1. Comprender las consecuencias potenciales del conflicto. En
Proverbios 18:19, Salomoén nos dice que un hermano ofen-
dido es mas dificil de vencer que una plaza fuerte. Lo que
pretende es que nos demos cuenta de que las consecuencias
de implicarse en una discusién o en un conflicto pueden ser
mucho peores de lo que estamos dispuestos a aceptar. Recu-
perar la amistad, la confianza o el compromiso de una perso-
na puede ser casi imposible; la disputa puede crear barreras
infranqueables. Esto no significa que tengamos que evitar una
confrontacion valida; s6lo que convendria que consideréra-
mos cuidadosamente las consecuencias potenciales como
parte del proceso de toma de decision.

2. Tenga por objetivo «conseguir el mejor resultado posible para
todas las partes implicadas». Recuerde que el verdadero pro-
posito del conflicto es dejar las cosas mejor, no peor. Su ob-
jetivo es conseguir el mejor resultado posible no solo para
usted, sino para todos los implicados.

3. Recabe consejo antes de implicarse en un conflicto. En Prover-
bios 20:18, Salomén nos dice que «cada propésito se afianza
con el consejo». Sabiendo que nuestro propésito en el con-
flicto es conseguir el mejor resultado posible, Salomoén nos
dice que la mejor forma de alcanzar ese objetivo es recabar
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primero un buen consejo, un consejo objetivo, de aquellos
que no estan implicados en el conflicto.

4. No responda a un necio como él lo haria. Muchas discusiones
y conflictos son inmaduros en el mejor de los casos y necios
en el peor de ellos. Salomoén nos aconseja que no nos rebaje-
mos al nivel de los que nos atacan. Si alguien le insulta o le
ataca personalmente, no responda insultandole y atacandole
personalmente. Salomon nos dice: «No le respondas a un
necio de acuerdo a su necedad, para que no seas como él». Y
continuia: «Responde a un necio como merece su necedad».
Ataque y desmonte sus argumentos, pero no le ataque a él
personalmente. Si el otro no se muestra receptivo a su apor-
tacion, simplemente déjelo estar. Deje que sufra las conse-
cuencias de su necedad.

5. No revele informacion confidencial. Cuando estamos sumer-
gidos en una discusion o conflicto, es habitual que se citen
opiniones, sentimientos y afirmaciones de otras personas
para fortalecer nuestra posicion. Suele ocurrir que esto se nos
haya dicho de forma confidencial, y revelarlo durante una
discusion es una violacién de esa confianza. Es en este con-
texto donde Salomon nos advierte, en Proverbios 25:9-10:
«Defiende tu causa contra tu préjimo, pero no descubras los
secretos de otro, no sea que el que lo oye te avergtience, y
que tu difamacion no tenga vuelta». Violar la confianza de
otra persona durante el transcurso de una discusion puede
provocar un dano de gran alcance, tanto para su reputacion
como para la relacion, y ciertamente sera algo que terminara
lamentando.

6. No prolongue nunca una discusiéon. Cuando nos implicamos
en una discusion, todos queremos decir la ultima palabra,
dejar sentada la ultima opinion y dar el ultimo puyazo. Salo-
moén nos insta a resistirnos a esta inclinacion natural. En
Proverbios 15:1, nos dice que «Una respuesta suave calma el
furor, una palabra hiriente aumenta la ira». Si utilizamos un
tono de voz suave, palabras amables y hacemos afirmaciones
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constructivas, podremos reducir rapidamente la tensién del
contflicto. En Proverbios 26:20, se nos dice: «Cuando se acaba
la lefia, se apaga el fuego, cuando no hay chismoso, se apaci-
gua la disputa». Cuanto mas alimente usted una discusién,
mayor se hara y mas heridas se infligiran. Asi pues, deje de
echar lena al fuego.

7. Haga un regalo inesperado. Salomon nos dice en Proverbios
21:14: «Regalo a escondidas, aplaca la colera, y obsequio
oculto, la ira violenta». Desde que lei este Proverbio, he uti-
lizado esta tactica docenas de veces, y me ha funcionado en
todas las ocasiones. En una ocasién, uno de mis antiguos
socios hizo algo que me disgusto tanto que estaba dispuesto
a dar por concluida nuestra relacion. Yo pensaba: «Esta es la
gota que colma el vaso, no quiero tener nada que ver con él».
Al dia siguiente, cuando llegué a la oficina, habia un increi-
ble regalo sobre mi escritorio con un gran lazo rojo. Llevaba
una tarjeta que decia simplemente: «Lo siento muuuucho.
Por favor, perdoname». En un instante, toda mi ira se desva-
necié y nos volvimos a hacer amigos. Un gesto asi no siempre
requiere un gran regalo. Lo inico que precisa es que sea un
regalo inesperado, ofrecido como disculpa. El regalo puede
ser tan sencillo como una breve nota de agradecimiento o de
disculpa.

8. Sea rdpido en perdonar. Salomon nos dice: «El odio provo-
ca conflictos, pero el amor tapa toda trasgresion». Cada vez
que alguien nos hace dano, se nos ofrece una maravillosa
oportunidad para responder desde el perdén, una estupenda
ocasion de ser amable y bondadoso. No hay atributo mas
cortés ni mas digno de encomio que el del perdon. Pero solo
se puede poner en practica cuando se nos ha ofendido injus-
tamente. Ese es el motivo por el cual conviene que seamos
verdaderamente agradecidos, incluso por aquellas personas
que nos han hecho mucho dafo. Cuanto mayor sea el dario,
mayor serd la oportunidad de perdonar. Cuanto mayor sea el
perdon, mas generoso y recto se hara el caracter.
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Como enfrentarse a las adversidades

Salomén nos da varias ideas de las que podemos hacer uso
cuando nos encontremos en circunstancias adversas, indepen-
dientemente de su origen o de su grado de dificultad:

Dese cuenta de que las adversidades constituyen algo valioso
en la vida. Las adversidades nos proporcionan la oportunidad
de desarrollar el caracter de una forma natural, periédica y po-
tente, una forma que solo los desafios de las adversidades nos
pueden ofrecer. Segtin Proverbios 17:3, s6lo las adversidades re-
finan y revelan el oro y la plata de nuestro caracter. No es del
gusto de nadie sufrir las inclemencias de las adversidades. Pero,
sin ellas, los «mtisculos» de nuestro caracter nunca alcanzarian
su pleno potencial de fuerza y de poder.

Hasta que no murié mi padre, no recuerdo haber sentido
una compasion genuina por alguien que hubiera perdido a un
padre o a una madre. Cuando él murio, experimenté un dolor
como nunca antes habfa sentido. Le eché de menos miles de
veces mds de lo que yo creia que lo iba a echar de menos y, por
vez primera en mi vida, me di cuenta de lo que otras personas
habian pasado al perder a alguno de sus progenitores. Antes de
aquello, yo me limitaba a darles una palmadita en la espalda y a
pronunciar unas cuantas palabras manidas de consuelo. Ahora,
puedo compadecerme de verdad por la experiencia que estan
afrontando y puedo ser de mucha mas ayuda.

Acepte la responsabilidad por lo que haya podido contribuir
usted a la situacion. En muchas, muchas ocasiones, las adver-
sidades aparecen en nuestro camino como consecuencia di-
recta o indirecta de nuestras propias acciones. Quiza hayamos
tomado una mala decisién, o puede que simplemente hayamos
dejado de hacer algo que deberiamos haber hecho. Cada vez
que he tomado una mala decision en mis inversiones, he te-
nido que aceptar la responsabilidad por mi codicia y mi inge-
nuidad. Si, es cierto que tras todo aquello hubo hombres que
me dieron una imagen tergiversada, haciéndome creer en unas
oportunidades falsas; pero la verdad es que fui yo quien tomo
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la decision. Y sufri las mismas consecuencias de las que pre-
viene Salomon a sus lectores. Toda vez que contribuya usted
a su propia adversidad, tiene que aceptar su responsabilidad
en ella. No se dedique simplemente a echar la culpa a éste o
al otro.

Sin embargo, a lo largo de la vida podemos pasar por mu-
chas adversidades que no son el resultado de nuestras acciones.
En esos casos, es sumamente importante no culparse por ello
ni culpar a quien no tiene nada que ver con la situacién. Hace
algun tiempo, un amigo que habia perdido a su hija por una leu-
cemia me confeso que crefa que Dios le habia castigado por sus
pecados del pasado. En otras palabras, se culpaba a si mismo.
Salomon creia que las adversidades tienen a veces un propdsito
desconocido e incomprensible para nosotros y, por tentador que
pueda resultar, el intento de averiguar ese misterio no sélo es un
ejercicio inutil, sino también necio.

Examine con atencion las adversidades con las que se en-
cuentra para aprender de ellas. La hija de un vecino nuestro,
una nifa de quince anos de edad, perdi¢ la vida en el tsunami
que asolo Tailandia el 26 de diciembre de 2004. Aunque nuestro
vecino nunca conocera el propésito de tal suceso, si que pudo
obtener una comprension infinitamente mas grande de la na-
turaleza pasajera de la vida. Como consecuencia de ello, tomé
la decision de sacarle el maximo partido a cada uno de los dias
que le puedan quedar de vida; y, gracias a las muestras de amor
y a las atenciones que le mostraron los habitantes tailandeses
de la zona, que también habian perdido a algin miembro de
su familia, se hizo mas activo en la ayuda de los desvalidos.
Cuando el huracan Katrina asolo la costa del Golio de México,
se puso en marcha de inmediato en la campana de ayuda a los
damnificados.

Recabe ideas de otras personas. Muchas veces, las adversida-
des nos ofuscan la mente. En esos casos, ;qué puede hacer us-
ted? Ese es exactamente el tipo de situacion en el cual Salomén
nos sugiere que busquemos consejo en el exterior. Acuda a otras
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personas y recabe ideas. ;Qué fue lo que anduvo mal? ;Por qué
no las vi venir? ;Estaba ciego? ;Acaso fui insensible? ;O fui un
ingenuo? A veces, los demas pueden ver lo que uno no ve por
estar demasiado cerca de la situacion.

L.a mejor forma de conducirse en las adversidades

Cada vez que nos encontramos con una adversidad, nuestra
inclinacion natural nos lleva a sentir panico, a encogernos, a
rendirnos o a huir. Salomon nos dice que hay una forma me-
jor de abordar las adversidades, a saber, entrarles de frente. En
Proverbios 28:1, nos dice: «El malvado huye sin que nadie le
persiga, pero el justo es tan audaz como un leén». Es decir,
cuando nos llega la adversidad, no es momento para andarse
con remilgos. Como dice Salomoén: «Si te dejas abatir el dia de
la adversidad, angosta es tu fuerza». Pero la fuerza del caricter
se acrecentara en aquellos que no se dejen abatir y, en lugar de
eso, se mantengan firmes. La perseverancia es crucial, si desea-
mos alcanzar el éxito y la realizacion; pero no se puede desa-
rrollar sin adversidades. Salomén nos dice que «siete veces cae
el justo, pero se levanta». Y cada vez que nos levantamos tras
una caida, estamos haciendo un ejercicio de perseverancia, una
cualidad y una fortaleza que nos vendra muy bien a lo largo de
la vida.

I_os beneficios de las adversidades

En conclusion, las adversidades nos proporcionan dos benefi-
cios que no podemos conseguir por otros medios. El primero,
que uno desarrolla las cualidades de la paciencia, la fortaleza, el
coraje, la compasion, la amabilidad, el amor, la humildad y Ia fe.
El segundo, que uno se hace infinitamente mas valioso para los
demas, para el momento en que ellos sufran esa adversidad. Las
personas mejor dotadas para ayudar a los demas a atravesar una
adversidad son aquellas que ya han pasado por ella.
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7<

CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
Las reglas de Gary Smalley: lo que hay que hacer
y lo que no en un conflicto constructivo

Lo QUE NO HAY QUE HACER

No oculte el problema ni el dolor que le esta causando.
Ni se le ocurra pensar que la respuesta a cualquier conflicto
es evitarlo, o bien ocultar el problema negandolo. Si lo hace,
el dafio seguira creciendo como una infeccién no tratada y
generara problemas aun mas grandes en el futuro.

No deje que una confrontacion degenere en un ataque
personal sobre el otro. Concéntrese en el problema. No di-
luya la discusion centrandose en las flaquezas o en el carac-
ter de la otra persona.

No haga comentarios incendiarios ni haga uso de sar-
casmos o insultos. No generalice ni exagere. Cuando us-
ted hace uso de alguna de estas cosas en una discusion, ésta
cambia por completo de enfoque, llevando a la otra persona
a defenderse o a justificarse e impidiendo que ponga su aten-
cion en el verdadero problema. Por otra parte, también pue-
de llevarla a no querer escuchar nada mas de lo que le pueda
decir usted.

No se introduzca en un conflicto con una actitud con-
descendiente o de «yo ya lo sabia». Para conseguir el mejor
resultado posible, entre en cualquier conflicto con el espi-
ritu de un aprendiz {de aquel que tiene también flaquezas
y problemas). Esto puede ser especialmente dificil de hacer
en el caso de los jefes, de las parejas y de los padres, pero es
esencial tratar a la otra persona con el mismo respeto que
usted espera o desea que le traten.

No deje que el conflicto se amplie a otros temas. Aunque
sienta la tentacion de sacar a la palestra otros temas, manten-
gala discusion centrada en el problema que causa el conflicto.

Nunca plantee ultimatums ni formule amenazas. En el
momento en que plantea usted un ultimatum o formula una
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,‘L, amenaza, estd poniendo a la otra persona entre la espada

N\ y la pared, y esto puede llevarla a lanzar un contraataque
destructivo contra usted. Por otra parte, con esto se cambia
también el enfoque del tema de la discusion, que pasa a
centrarse en la amenaza o en el ultimatum.

No utilice un lenguaje corporal irrespetuoso ni una
comunicacion no verbal humillante. Entornar los ojos, sa-
cudir la cabeza, darse una palmada en la frente o hacer uso
de la popular réplica de «Uuuuh» constituyen respuestas
groseras y humillantes.

No interrumpa. Deje que la otra persona diga lo que
tenga que decir. Deje que lo saque todo. Céntrese en lo que
esta diciendo y asienta con la cabeza en senal de que pres-
ta atencion. Demuestre paciencia. Controle su lengua. Con
esto demostrara que valora usted a la otra persona; y, es-
cuchando atentamente sus preocupaciones, la hara mucho
mds receptiva a sus opiniones y preocupaciones.

No levante la voz. Recuerde que las palabras suaves cal-
man la ira y que las palabras hirientes la acrecientan. Man-
tenga un tono de voz respetuoso.

Nunca dé la espalda ni se vaya, ni cuelgue el teléfono
en mitad de una discusion. Recuerde, la mejor manera de
conseguir que la otra persona escuche de verdad lo que us-
ted esta diciendo es mostrarle respeto durante la discusion.
Dar la espalda, irse o colgarle el teléfono a la otra persona
es poco respetuoso. En la tnica ocasion en que puede ser
apropiado colgar el teléfono o irse es cuando la otra persona
empieza a ser verbal o emocionalmente grosera.

1O QUE sf HAY QUE HACER
Tomese tiempo para recuperar el control de sus emocio-
nes. Espere hasta recuperar la calma antes de ponerse a dis-
cutir.,

Preparese para la confrontacion antes de meterse en
ella. No actue de forma precipitada ni dispare a matar. To-
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mese tiempo para determinar cudl es su objetivo especifico
en la discusion. ;Quiere resolver simplemente el problema
que se le presenta? ;Quiere que se abandone un modelo de
comportamiento o quiere reemplazar un modelo de com-
portamiento destructivo por otro mas constructivo? ;Qué
es lo que quiere, corregir, estimular o castigar? Convendra
que la discusion permita alcanzar un objetivo especifico,
no sélo que inflame una situacion ya de por si mala. Si el
tiempo se lo permite, anote por escrito cudl es su objetivo.
Determine c6mo iniciar la discusién del modo menos in-
cendiario posible.

Si lo que pretende es hacer una critica, utilice el mé-
todo del sandwich. Pase su loncha de criticas entre dos re-
banadas de elogios. Comience haciendo notar un atributo
positivo de la persona; luego, exponga sus criticas; termine
con mas declaraciones positivas.

Utilice tantas frases estimulantes y positivas como le
resulte posible en el contexto del problema que esta inten-
tando reconducir o resolver. Su objetivo no es destrozar a la
otra persona, sino reconducir y resolver constructivamente
el problema. Si aniade palabras de aliento y de elogio a su
discusion, la otra persona sabra que su objetivo no es hacer
dafio, sino ayudar. Hara mas facil que le escuche, que le
comprenda y que le responda de forma positiva.

Esté dispuesto a ofrecer y aceptar una resolucioén pro-
gresiva del problema. En otras palabras, no espere que el
problema se resuelva de inmediato. Esté dispuesto a trabajar
en él con la otra persona. Dese cuenta de que el tiempo suele
ser el ingrediente mads importante para conseguir un cambio
duradero.

Pida consejo sobre lo que puede hacer para ayudar a
resolver el problema. Con esto, no sélo va a demostrar hu-
mildad por su parte, sino que también mostrara su sincera
disposicion a asumir la responsabilidad por aquellas accio-
nes suyas que hayan podido contribuir a generar el proble-
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Q‘L ma. Demostrara también que desea abordarlo en equipo en
/N vez de como adversario.

Si la otra persona le ataca, no tome represalias. Ani-
mela a que se lo diga todo. Preguntele: «;Qué mas he hecho
que te haya ofendido?». Aseguirele que también usted tiene
flaquezas que necesita trabajar. Con esto, demostrara su de-
seo sincero de alcanzar el mejor resultado.

En la medida de lo posible, reafirme su compromiso
ante la otra persona, asi como su deseo de fortalecer y
seguir cultivando la relacion. Hagale saber que su com-
promiso y su relacion con ella es el motivo por el cual desea
reconducir este conflicto o problema.
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CarituLo 10

~b
1o

Como convertir a su peor enemigo
€n su mejor amigo

Quien se niega a ser instruido se desprecia a si mismo,
quien escucha el reproche adquiere sensatez.
Proversios 15:32

En mi aparicién televisiva de la que hablaba anteriormente, le
pregunté al publico: «;A cudntos de ustedes les gusta que les cri-
tiquen?». Nadie levant6 la mano. Entonces, pregunté: «;Cuantos
detestan ser criticados?». Esta vez, casi todos los que estaban en
el estudio levantaron la mano. Por ultimo, pregunté: «;Cuantos
recuerdan alguna critica recibida durante la infancia de alguno
de sus progenitores, de algin maestro, amigo o cualquier otra
persona, una critica que le doli6 de verdad?». Casi de inmediato,
la inmensa mayoria levanté la mano de nuevo. Incluso algu-
nos miembros del publico cercanos a los ochenta afos de edad
afirmaron recordar criticas muy duras sufridas en su infancia.
iHasta tal punto pueden ser dolorosas las criticas! Ciertamente,
la mayoria de la gente detesta que se la critique, y ve las criticas
como un temible enemigo. La gente hace todo lo que puede por
evitarlas y, cuando ya no las puede evitar, se defiende de ellas,
las racionaliza, huye de ellas o ataca al que le ha criticado.
Como cualquier otra persona, yo también detesto que me cri-
tiquen. Y, sin embargo, parece que mi vida estd llena de situacio-
nes en las que se me ha criticado. Me han llegado criticas de todo
el mundo: de mis amigos, de mis jefes e incuso de mi esposa. He
intentado comportarme con las criticas segtin los modos habitua-
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les: ignorandolas, huyendo de ellas, negandolas, defendiéndome
de ellas, discutiendo, justificandome y, con demasiada frecuen-
cia, culpando a otra persona o atacando a quien me criticaba.

Mejor que un amor oculto

Estudiando el libro de los Proverbios, descubri que estas reac-
ciones pueden ser mucho mas destructivas que las mismas criti-
cas. El singular punto de vista de Salomoén acerca de las criticas
se nos revela en Proverbios 27:5. En vez de reaccionar ante las
criticas como si de un enemigo se tratara, Salomoén dice que
deberiamos responder a ellas como responderiamos a un amor
oculto. «Mejor es reprension manifiesta que amor oculto.» Pero
piense en ello. ;Se acuerda usted de cuando se enamoré por pri-
mera vez? ;Se acuerda de cuando le llegd aquella primera nota
de amor de ¢l o de ella? ;Recuerda la impaciencia que le em-
bargaba mientras veia pasar las horas, los minutos, esperando
el momento del siguiente encuentro? ;Recuerda lo que sintio la
primera vez que se dieron la mano o cuando se dieron el primer
beso? Pues bien, Salomoén dice que las criticas son mejores atun
que todo eso.

Cuando yo lei este Proverbio, pensé: «Pero ;qué pretende
decir Salomén con esto?». Y, sin embargo, tomé la decision de
aceptar su consejo y ponerlo a prueba. En la primera ocasién en
que alguien me critico, acepté la critica en lugar de reaccionar
a la contra. Yo habia estado trabajando en los ultimos dias en el
guion de mi primer anuncio importante de television. Una vez
terminado, me fui corriendo a casa de mi jefe para que lo leyera.
Me puse a leerle el anuncio, y esperaba ver en su rostro una son-
risa de satisfaccion. Pero lo que vi fue una extrana mueca. Me
mir6 y, para mi decepcion, me dijo: «Esta bastante bien, pero no
tiene gancho». Me quedé desolado. En lugar de recibir una feli-
citacién, me encontré con una critica. Pero en aquel momento
me acordé del consejo de Salomon y tomé la decision de abordar
la critica de mi jefe como un amor oculto. En lugar de discutir
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con ¢l sobre mi guion, acepté su reparo y pregunté simplemente:
«iQué quiere decir con eso de “gancho”?». El me explico lo que
era un gancho y el por qué era tan importante poner un gancho
justo en la misma entrada del anuncio. Después de un par de
minutos, escribi una nueva linea de entrada y se la lei. Esta vez
la reaccion fue completamente diferente. Con una enorme son-
risa, me miré y dijo: «jAhora si, eso es un gancho!».

Aquel anuncio lanz6 a nuestra empresa, generando un mi-
ll6n de délares en ventas cada semana. Al aceptar la critica de
mi jefe, no sélo cambié Ia forma del anuncio, sino que, a partir
de entonces, me aseguré de poner un potente gancho al princi-
pio de cada anuncio de television que escribia. En los tltimos
veintinueve afios, mis anuncios han generado miles de millones
de dolares en ventas para nuestra empresa.

Y, ahora, deje que le haga una pregunta. Si un extrafio se le a-
cercara y le diera un talén bancario de un millon de dolares, le
trataria como a un enemigo o como a un amigo? Las criticas de
mi jefe fueron ese extrafio. Después de todo, Salomoén no estaba
chiflado. De hecho, el aprender a tratar las criticas del modo co-
rrecto ha hecho que todo, tanto en mi vida personal como pro-
fesional, sea mucho mejor de lo que jamas hubiera podido sofiar.

¢CoOmo aborda usted las criticas?

Si es usted como la mayoria de las personas, probablemente
reaccionara a las criticas de una forma mas o menos equivocada.
:Se defiende de inmediato ante las criticas? ;Pasa a la ofensiva
y ataca a quien le critica? ;Le echa las culpas de los errores a
cualquier otro? ;Se niega a aceptarlas, bien sea poniendo excu-
sas bien huyendo de ellas, apartandose fisica 0 emocionalmente
de la persona que le critica? Si alguna de estas reacciones descri-
be su forma habitual de conducirse ante las criticas, no se sienta
mal. Son reacciones naturales. Pero estas reacciones naturales
constituyen la forma errénea de abordar las criticas. Y darle la
espalda a esto puede tener consecuencias devastadoras.
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1_as consecuencias de reaccionar

negativamente a las criticas

Desdicha, insatisfaccion o algo peor. En Proverbios 15:32, Salo-
mon dice: «Quien se niega a ser instruido se desprecia a si mis-
mo, quien escucha el reproche adquiere sensatez». Reproche, evi-
dentemente, es sinonimo de critica. La palabra hebrea que se ha
traducido por ser instruido significa «escarmentar», o instruccion
disciplinaria. En lengua vernacula actual, podriamos llamarlo
critica constructiva. Asi pues, Salomoén esta diciendo que la per-
sona que no acepta las criticas constructivas se esta perjudican-
do enormemente a si misma. Y luego nos ofrece el contraste con
la persona que escucha y responde correctamente al reproche
o la critica, diciendo que adquirira sensatez y entendimiento.

Salomén ofrece ya en el primer capitulo de los Proverbios
una de sus mas graves advertencias a aquellos que no aceptan
las criticas: «No hicieron caso de mi consejo, ni admitieron de
mi ningun reproche. Asi, comeran del fruto de su conducta,
de sus propios consejos se hartaran. Su propio descarrio matara
a los simples, y la complacencia perdera a los necios». Es decir,
cuando uno rechaza un consejo o una critica, toma su propio
camino, pero ese camino le descarriara.

Problemas irresolubles. En Proverbios 10:17, Salomén dice
que la persona que acepta las correcciones o las criticas cons-
tructivas permanecera en el sendero de la realizacién y tendra
una vida productiva; por el contrario, la persona que se niega al
reproche (que lo ignora o lo desestima) se descarriara. Eche un
vistazo a cualquier reloj y dese cuenta del pequeiio dangulo que
forman dos minutos; por ejemplo, entre las 12:00 y las 12:01.
Ese minusculo angulo tiene solo tres grados. Y, sin embargo, si
un trasbordador espacial se lanzara en direccién a la luna y hu-
biera un error de solo tres grados (una fraccion de una pulgada),
pasaria a mds de 20.000 kilémetros de la luna. Cuando reaccio-
namos a las criticas de forma equivocada, nos salimos del sende-
ro de la realizacion, segin Salomén. Aunque en principio puede
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tratarse de una miniscula desviacion, las consecuencias pue-
den ser devastadoras a lo largo de toda una vida o de la carrera
profesional. En Proverbios 29:1, Salomén advierte: «El hombre
que, reprendido, endurece la cerviz, serd pronto deshecho y sin
remedio». Yo he visto una y otra vez la demostracion palpable de
este Proverbio en la vida de muchas personas, en su matrimo-
nio, en sus relaciones con los hijos y en el mundo empresarial.

Pobreza y vergiienza. En Proverbios 13:18, Salomon advierte:
«Miseria e ignominia al que rechaza la instruccion, gloria al que
acepta la reprension». Mis socios en la empresa, mis asesores
financieros y mi esposa me hicieron criticas constructivas y me
aconsejaron que no invirtiera en una aventura financiera en par-
ticular. Yo me negué a escuchar sus advertencias y sus criticas, e
inverti millones de dolares en lo que yo creia que era «una opor-
tunidad que no podia salir mal». Pero salié mal y lo perdi todo.
Ademas lo presenciaron unas personas que lo suponian también
todo para mi: mi familia, mis socios y mis asesores financieros
de confianza. Decir que me senti avergonzado se queda corto.

Estupidez. Salomon resume, en Proverbios 12:1, las conse-
cuencias de rechazar las criticas con una sencilla palabra: «El
que detesta la reprension es estupido». Varias veces en mi vida
he hecho oidos sordos a las criticas de los demas y me he pre-
cipitado por mi camino a toda velocidad, inconsciente de las
advertencias de los demds. En todos los casos, los resultados
fueron catastroficos. Cuando echo la vista atras, la unica palabra
que puede describir mi actuacion y el modo en que me senti es
la de «estupido». Y apuesto a que todos los que presenciaron es-
tas debacles habrian descrito mi proceder con la misma palabra.

Lo bueno de todo esto...

Imagine que estd usted enfermo y que el médico le prescribe
un medicamento nuevo para su dolencia. Imagine que le dice
que quiere verle de nuevo en la consulta dentro de tres dias. Si,
cuando usted vuelve, le ve preocupado y le dice que su organis-
mo esta «reaccionando» a la medicacion, lo mas probable es que
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usted se ponga nervioso. Por otra parte, si sonrie y le dice que
su organismo esta «respondiendo» maravillosamente a la medi-
cina, usted se sentira aliviado. Esta es una sencilla ilustracion de
la diferencia entre reaccionar y responder. Reaccionar frente a las
criticas puede traer consecuencias negativas que pueden alterar
su vida. Pero responder correctamente puede proporcionarle in-
mensos beneficios.

Lo que se puede esperar cuando se responde

correctamente a las criticas

Una vida mds productiva y satisfactoria. En Proverbios 10:17,
Salomon nos dice que la persona que responde a las criticas
seguira el buen sendero, el sendero de una vida plena.

Sensatez y sabiduria. Segun Proverbios 15:32, la persona
que escucha y responde a las criticas adquiere sensatez; y, cuan-
do tenga sensatez, la tendra para siempre y disfrutara de los be-
neficios que la sensatez aporta. En Proverbios 15:31 y 29:15, se
nos dice que escuchar los reproches nos dara sabiduria. ;Hasta
qué punto son valiosas la sensatez y la sabiduria? El hombre
mas rico que jamas existio nos dice a lo largo de todo el libro de
los Proverbios que estas dos cualidades son mas valiosas que la
plata, el oro, las joyas o cualquier cantidad de dinero.

Una mayor satisfaccién. Una vez mas, Salomén ve las criticas
como algo mejor que el primer amor. En Proverbios 27:9, nos dice
que un consejo cordial trae mas alegria a nuestro corazén que
un unguento curativo o un rico perfume. Posteriormente, dice
que una critica sabia es mejor que una joya fina y hermosa para
aquellos que aceptan y siguen las indicaciones de las criticas.

Honor. En Proverbios 13:18, Salomon nos cuenta que la per-
sona que responde correctamente a las criticas sera honrada y
respetada en la vida. Y eso es algo que el dinero no puede com-
prar. Recientemente, en un recital de piano, mi hijo de nueve
anos interpreto la cancion titulada El fantasma de la épera. Inter-
preto esta pieza (de seis paginas) con pasion y sin el beneficio de
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acompafiamiento musical alguno. Hasta los adolescentes toca-
ron obras mucho mas faciles. Cuando terming, el padre de uno
de los participantes se me quedé mirando con la boca abierta
por la sorpresa, mientras a mi hijo se le honraba con un gran
aplauso del ptiblico. Lo que el publico no veia era toda la pre-
paracién y las grandes dosis de criticas constructivas que habfa
recibido de su profesor durante semanas y semanas de clases
preparandose para el recital.

Agudeza. A lo largo de mi vida profesional, he recorrido mi-
llones de kilémetros en miles de vuelos de avién; y, en esos
viajes, muchas de las personas que se han sentado a mi lado han
resultado ser personas ordinarias, algunas han resultado cierta-
mente interesantes y unas pocas me han parecido extraordina-
riamente agudas. Con esto quiero decir que me impresionaron
por su inteligencia, por su 4gil entendimiento y por su agudo
ingenio. Cuando una persona es extremadamente aguda, su va-
lor para cualquier negocio es evidente desde el mismo momento
en que abre la boca.

El proceso de agudizacion es fuerte, agotador, y tanto el que
promueve la agudeza como el que la desarrolla tienen que es-
cuchar mucho. Mis mejores amigos son también mis mejores
criticos, y a lo largo de los afios que nos conocemos me han ido
haciendo agudo. No es éste un proceso facil, pero el resultado
final merece la pena. En Proverbios 27:6, Salomén dice: «Leales
son las heridas del amigo». Es decir, es mejor recibir criticas de
calidad de un amigo que una palmadita en la espalda de alguien
a quien en realidad no le preocupas en absoluto. Si usted res-
ponde correctamente a las criticas de un amigo, éstas le permiti-
ran estar mejor preparado para manejarse en cualquier situacion
que la vida le pueda plantear.

La forma correcta de responder a las criticas

Con los afios, he descubierto que solo hay una forma correcta
de responder a las criticas. Lo bueno es que, si usted responde
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a éstas del modo adecuado, pierden todo su poder para hacerle
dafo.

Para que una critica pase de ser un temible enemigo a ser
un valioso aliado, hemos de dar tres pasos. Primero, tomar en
consideracion la fuente. Segundo, determinar si la critica es o no
acertada. Por ultimo, cambiar nuestro comportamiento o nues-
tras acciones en respuesta a aquella critica que se haya estimado
como acertada.

Tomar en consideracion la fuente

La persona que esta haciendo la critica, ;esta cualificada por
sus conocimientos y por su experiencia para hacer el juicio que
ofrece? ;Es completa y precisa su perspectiva, o incompleta y
distorsionada?

Cuando el jefe que tenia en mi tercer empleo me despidio,
me dijo: «Usted nunca llegara a ninguna parte con el marke-
ting». Pero lo cierto es que él no estaba cualificado para hacer
este tipo de pronostico. Si, era un experto en marketing, pero
no era un profeta ni un adivino. Frecuentemente, las criticas nos
las hacen personas que no estan cualificadas para hacerlas. Si
es usted consciente de ello, puede dejar a un lado esas criticas,
pues no son validas.

Por otra parte, cuando el jefe que tuve en mi décimo empleo
me dijo en mi primer anuncio: «No tiene gancho», estaba mas
que cualificado para hacer una critica asi.

Determinar si la critica es o no acertada

Cuando el jefe que tuve en mi tercer empleo me dijo: «Eres la
mayor decepcion de toda mi carrera», me dejo ciertamente con-
mocionado. Pero aquella misma noche me puse a reflexionar
sobre lo acertado de su critica. Era imposible que yo fuera la
mayor decepcion de su carrera, simplemente porque yo no era
tan importante para él. El era el vicepresidente de marketing
de una gigantesca sociedad mercantil. Yo era solo un ayudante
del director de productos, un cargo de muy bajo nivel. Estoy
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seguro de que, en su larga carrera profesional en el marketing,
habria tenido muchas decepciones que debieron ser mucho mas
grandes que la de un subalterno de director con nueve meses de
experiencia.

Cuando me di cuenta de que aquel comentario habia sido
una burda exageracion, dejé de dolerme. Me di cuenta de que
habia exagerado deliberadamente con el fin de hacerme dano. Si
reflexiona sobre la mayoria de las criticas que le hacen, vera que
muchas de ellas no son acertadas.

Tome la critica como un consejo

y determine la respuesta adecuada

El ultimo paso es el mas importante. Comienza cuando usted
decide no reaccionar de inmediato ante la critica y opta por «to-
marla en consideracion». Esto le dara tiempo para analizarla,
considerar la fuente y si la critica es acertada o no, y luego de-
terminar la mejor respuesta ante ella.

Hay una playa cerca de San Diego que centellea por las ma-
fianas con lo que parecen ser miles de miles de millones de
mindsculas particulas de oro. Mientras estaba allf, tumbado en
la arena, intentando tomar el sol, mis hijos pequefios pensaron
que podria ser divertido llenar un pozal de agua y darme una
impactante sorpresa. Recibir una critica se parece mucho a reci-
bir un pozal de agua en la cara. En primer lugar, aunque puede
resultar un tanto impactante, no hay nada de peligroso ni de
incapacitante en el hecho de recibir un pozalazo de agua fria en
pleno rostro. Del mismo modo, las criticas suelen sorprender-
nos e impactarnos.

Pero no tenemos por qué salir corriendo o atacar a quien nos
critica. Las palabras son solo agua. Tome una toalla y séquese
la cara. En las criticas, el agua es la parte que no vale: las exa-
geraciones, los superlativos y las generalizaciones. Sin embargo,
al igual que con el pozal de agua que me arrojaron mis hijos,
las criticas siempre llevan un poco de arena que se te mete en
los ojos, que escuece, nubla la vista y hace que dejes de prestar
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atencion a todo lo que te rodea. Lo que quieres es quitarte la
arena de los ojos lo mas rapidamente posible.

Lo bueno es que la arena es facil de quitar. Y, en cuanto lo
haces, puedes volver a centrar tu atencién en las cosas impor-
tantes que te rodean. Con las criticas, la arena es la parte que
escuece, el espiritu del que te critica, su enfado, la dureza de sus
palabras, las implicaciones de su critica e incluso los motivos
por los que te critica. La mejor manera de quitarse esta arena de
los ojos es poner por escrito exactamente lo que la otra persona
nos dijo. Mas tarde, léalo, sin recordar su lenguaje corporal ni su
tono de voz. Normalmente, la critica perdera con esto la parte
emocional danina, que es aquello por lo que reaccionamos de
inmediato.

Después, tome en consideracion el motivo de la persona que
le critica. Si su objetivo era simplemente hacerle dafio, entonces
puede ser conveniente que reconsidere su relaciéon con ella en
el futuro. Sin embargo, normalmente, el motivo de la critica es
corregirnos, protegernos o indicarnos una direccién que la otra
persona cree que es para nuestro bien. Si es éste el caso, el esco-
Zor se suavizara en el momento que comprendamos los motivos
de la otra persona, recibiendo asi la critica de una forma mas
objetiva. Lo cierto es que, tanto si lo que se pretendia era ayudar
como hacer datio, cuando llegamos al ultimo paso de este proce-
so es imposible que la critica le pueda hacer dafo ya. Aun cuan-
do haya tenido su origen en el peor de los motivos, usted puede
utilizar esa critica para obtener beneficios a largo plazo.

Extrayendo oro

En cada pozal de criticas que se nos arroja, siempre hay un poco
de oro. Puede que haya una particula minuscula, o puede que
haya una pepita de oro gigante. Cuando mi jefe me dijo que mi
anuncio necesitaba un gancho, resulté que su critica contenia
toda una camara acorazada repleta de oro. Por otra parte, cuan-
do mi tercer jefe me despidio, tuve que buscar en el pozal con
una lente de aumento para buscar el oro de su critica. Cuan-
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do me dijo que yo era la mayor decepcion de toda su carrera
profesional, tuve que preguntarme por qué estaba tan enfadado
conmigo. ;Por qué iba a decirle tales mezquindades a un chico
de veintitrés anos? Echando la vista atras a los nueve meses que
habia estado trabajando con él, me di cuenta de que yo habia
terminado por aburrirme con la monétona rutina de aquel tra-
bajo. De ahi que terminara por buscarme otros trabajos, llevan-
do a cabo proyectos para otras divisiones de la empresa. A él
esto se le antoj6 una deslealtad por mi parte. Esa habia sido la
razén subyacente de su enfado y de su critica; y decidi que, en
adelante, me tomaria la molestia de ser leal con mis jefes y no
me buscaria otros trabajos. Y esto me vino ciertamente bien.
Aunque lo que habia pretendido mi jefe era hacerme dato, su
critica me proporcioné un elemento fundamental para construir
mi futuro. Si busca bien en las criticas que recibe, por dolorosas
o devastadoras que puedan ser, usted también encontrara pepi-
tas de oro que pueden cambiar y mejorar su vida para siempre.

I_a forma correcta de hacer criticas

Tanto en su papel de jefe, como de esposo o padre, no conviene
que se tome la molestia de criticar a los demas. La mayoria de
las criticas que hacemos son innecesarias. Algunas pueden ser
sumamente dolorosas y pueden generar problemas mas graves
que los que se pretenden resolver. Conviene que estemos pres-
tos a recibir criticas y que seamos reacios a hacerlas, asi como
muy cuidadosos en su formulacion. Salomén nos advierte de
que todos tenemos la capacidad de herir o de partirle el alma
a una persona con nuestras criticas, y que podemos cambiar
literalmente el curso de su vida. En Proverbios 18:14, Salomon
dice: «El espiritu del hombre lo sostiene en su enfermedad; pero
un espiritu herido, ;quién lo sostendra?». Es decir, el hombre o
la mujer encuentran normalmente la fuerza para soportar una
lesion o una enfermedad fisica, pero Salomén afirma que un
espiritu herido no tiene quien le dé soporte.
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Dicho esto, las criticas constructivas son muy importantes y
necesarias en la vida. Aun cuando se hagan con moderacion,
convendria hacerlas cada vez que sea verdaderamente necesa-
rio. Pero hay centenares de formas de criticar mal a alguien, y
solo una de criticarlo bien. En primer lugar, no conviene que
hagamos criticas cuando estamos enfadados. Recuerde, el tnico
proposito valido de criticar a alguien es el de favorecer un cam-
bio positivo. De modo que, si esta usted enfadado, tomese tiem-
po y espere hasta que se haya calmado. Luego, determine qué
es lo que quiere decir y la mejor manera de decirlo. De hecho,
muchas de las cosas de «Lo que hay que hacer y lo que no en un
conflicto constructivo» del final del ultimo capitulo se aplican
igualmente a la hora de hacer o de recibir criticas.

Gary Smalley sugiere un método para criticar que yo ven-
go usando desde hace anos, y que casi siempre me reporta re-
sultados positivos. Gary lo llama «el método del sandwich».
Cualquier sandwich tiene una rebanada de pan a cada lado y
una riquisima parte central que puede ser de carne, pescado o
manteca de cacahuete. En el caso de las criticas, cada «rebanada
de pan» deberia estar compuesta de elogios o de declaraciones
positivas.

Asi pues, antes de que se centre usted en la carne de la criti-
ca, ponga una rebanada de palabras de elogio o de animo. Res-
pete a la otra persona con su tono de voz, con palabras amables
y con un buen contacto visual.

Luego, haga la transicion a la carne de la critica. Digale a
la persona lo que esta haciendo o ha hecho mal o de manera
imperfecta, y sugiérale de qué modo podria mejorar. Cuando
le ofrezca sus indicaciones, pidale que haga también su aporta-
cion. Hagale ver, por su manera de proceder y por sus palabras,
que esta de su parte, y que su objetivo es favorecerla en la me-
dida de lo posible.

Cuando haya terminado con la carne de la critica, anada la
rebanada final de palabras de animo, un elogio especifico o una
palmada en la espalda.
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Advertencia: Salomon dice que hay personas a las que no
conviene criticar nunca

El tinico objetivo de la critica es ayudar a la otra persona. Pero
Salomén nos advierte que no hagamos criticas a aquellas per-
sonas que no van a hacer otra cosa que ignorar, rechazar o
reaccionar en contra de la critica ofrecida. Salomon dice: «No
reprendas al arrogante, porque te aborrecera», y mas tarde afa-
de: «El que corrige al arrogante acarrea desprecio; el que re-
prende al malvado, insultos». Todos conocemos a personas asi.
Si las reprendemos, nos odiaran, nos insultarin o, incluso, nos
agrediran. Es mejor dejar que estas personas sufran los repro-
ches directos de la vida. Salomon afirma en Proverbios 23:9:
«A oidos de necio no hables, porque se burlara de la prudencia
de tus palabras».

)} CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA

/\'\/ La mejor manera de comenzar a cambiar los habitos es revi-
sar las experiencias del pasado y aplicar mentalmente lo que
uno ha aprendido. Esto le permitira a usted cambiar de for-
ma eficaz sus habitos, desde la reaccion ante la critica hasta
la respuesta ante ella. También le permitira ayudar mejor a
los demas mediante una critica constructiva.

RECIBIR CRITICAS

1. Haga una lista de algunas de las criticas que recuerde
haber recibido en casa o en el trabajo.

2. Junto a cada una de esas criticas, determine en qué me-
dida estaban cualificadas las personas que se las hicie-
ron. Ponga una M si la persona estaba muy cualificada,
una A si estaba algo cualificada y una N si no estaba nada
cualificada para hacer tal reprobacion.

3. Allado de cada una de las criticas, anote cudles de las si-
guientes razones pudo haber en la base de los reproches
de la otra persona:

E Tuvo una base emocional
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EP  Se baso en sus experiencias del pasado

o en anteriores fracasos
FC  Se baso en una falta de comprension,

o por no entender plenamente sus objetivos,

sus pretensiones o su vision
PC Se bas6 en un pensamiento convencional,

en lugar de en un pensamiento creativo
L Se bas¢ en la légica
RS Sebaso en las realidades de la situacion
iCual fue el motivo de la critica? ;Fue una genuina preo-
cupacion por usted o por el proyecto, una preocupacion
genuina por los demas? ;O fue por egoismo, celos, mie-
do, animadversion, por hacer dafio o por ira, o por la
propia inmadurez de la otra persona?
Echando la vista atras, jen qué medida fue acertada la
critica?
A. Defina el «agua» de la critica, lo que era exagerado,
absurdo o no tenia sentido.
B. Defina la «arena» de la critica, lo que le resulté mas
irritante o doloroso (palabras concretas, tono de voz, es-
piritu de la critica, etc.).
C. Determine el «oro» de la critica, las verdades que se
pueden extraer de ella y que le pueden ayudar a hacer las
cosas mejor en el futuro.
¢Como respondi6 usted a la critica? ;Enfadandose, de-
fendiéndose, negandola, culpando, atacando o retiran-
dose? ;O bien escuchd, reconoci6, agradecio o le dio a la
otra persona una explicacion que le permitiera compren-
der mejor su forma de comportarse?
¢De qué forma podria haber respondido usted que le hu-
biera dado mejores resultados, tanto para su propio cre-
cimiento como para fortalecer la relacion que mantenia
con la otra persona?
Ponga por escrito las que cree que pueden ser las mejores
formas de responder a las criticas en un futuro.
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L, HACER CRITICAS

1.

¢Esta usted siempre dispuesto a hacer criticas o es reacio
a ello? (Pregunte a su familia, a sus amigos y a los com-
paneros del trabajo.)

;Prepara usted concienzudamente sus criticas o simple-
mente reacciona ante las situaciones y «dispara a matar»?
¢Hace usted sus criticas desde el punto de vista de al-
guien que cree que es mejor que la otra persona o desde
un espiritu de ayuda?

Las personas a las que usted les hace alguna critica, jse
sienten mejor o peor después de sus palabras?

Haga una lista de algunas criticas recientes que haya us-
ted hecho a otras personas. Si no se le ocurre ninguna,
pregunte a su pareja, a sus hijos, a sus padres, a sus her-
manos o a los compafieros del trabajo. (Si ninguno puede
recordar critica alguna, es usted un verdadero santo.)
Junto a cada una de estas criticas, describa cémo las
planted, como las recibieron los demas v el resultado fi-
nal en la vida de la otra persona.

Describa de qué forma podria haber convertido cada cri-
tica en una experiencia mas positiva.

Escriba un ejemplo de como podria haber hecho la criti-
ca utilizando el método del sandwich.
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Carituro 11

Coémo superar las fuerzas destructivas
en una relacion

Cruel es la ira e irrespetuoso el furor.
Proversios 27:4

Recientemente, nuestra poblacién se vio conmocionada por la
noticia del absurdo asesinato de una mujer de 23 afos. Estaba
subiendo a su automovil en un parking con su hermana mayor
y su hija de tres afios cuando su antiguo novio se le acercé.
Empezaron a discutir, y él se enfurecié tanto que sac6 una es-
copeta de cafones recortados y la mat6 de un solo disparo. Y
esta mariana he leido la noticia de un hombre que, enfadado por
la suspension de su hija en el equipo de béisbol femenino del
instituto, tomo un bate de béisbol y la emprendié a golpes con
su entrenador.

Aunque estos ejemplos pueden parecer casos extremos y ex-
cepcionales, todos los dias tienen lugar acontecimientos simila-
res. Expresiones menos graves de ira, con consecuencias devas-
tadoras, tienen lugar cada dia en miles de relaciones interper-
sonales. Una joven amiga mia, casada desde hacia sélo cuatro
meses, le hizo a su marido lo que ella pensaba que era una pre-
gunta inocente. El tuvo una explosién de ira y, en un arranque
de furia, la clavo en el suelo apretandole la garganta con la ro-
dilla. No habia antecedentes de comportamiento violento en su
marido. Era un médico bien situado, ademas de profesor en la
escuela dominical.
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Ninguno de los hombres arriba mencionados se levantaron
de la cama pensando que iban a hacer algo terrible, algo que
cambiaria radicalmente sus vidas. El antiguo novio simplemen-
te tenfa planeado pedirle a su ex novia que le diera el automévil
que en otro tiempo habian compartido. El padre sélo pretendia
pedirle al entrenador que readmitiera a su hija en el equipo. Y el
marido de mi joven amiga simplemente llego a casa del trabajo
planeando tener una velada normal con su reciente esposa.

;Por qué tantos millones de personas toman decisiones estu-
pidas que terminan por costarles todo lo que mas valoran? Salo-
mon conocia la respuesta. Como otros millones de personas,
éstas nunca aprendieron a controlar su ira. Como dice Salomén
en Proverbios 14:17: «El de genio pronto, hace necedades».

Laira, desenfrenada, puede destrozar su felicidad en un ins-
tante o para toda la vida. Puede destruir las relaciones en casa
y en el trabajo. De hecho, el doctor Gary Smalley, que es un
experto en relaciones matrimoniales, dice que la ira es la causa
numero uno de divorcios, asi como de la destruccion de todo
tipo de relaciones personales.

I.a fuerza de la ira

Cruel es la ira e irrespetuoso el furor.
PROVERBIOS 27:4

Salomon describe la fuerza destructora de la ira como agua des-
bordada, como un aguacero o una inundacion («escandalosa
y abrumadora»). ;Se ha visto sorprendido alguna vez por un
aguacero? E] afio pasado conducia mi automévil por una auto-
pista cuando, de pronto, se desaté un aguacero no se sabe de
dénde. Con los limpiaparabrisas al maximo de velocidad, era
incapaz de ver a mas de metro y medio por delante de mi auto.
Tuve que apartarme a un lado y esperar a que pasara. Pero hubo
un compaiiero de tltimo curso del instituto donde yo estudiaba
que no tuvo tanta suerte. Su automévil patiné y se estrellé con-
tra un muro de hormigén, murio en el acto.
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Las inundaciones son ain mas «abrumadoras». Pueden des-
truir todo lo que se pone en su camino: carreteras, puentes,
edificios y vidas. Y asi es la verdadera naturaleza de la ira. Pue-
de comenzar como una lluvia fina y convertirse en un potente
aguacero. Como un tsunami, que llegando de quién sabe dénde
lo arrasa todo a su paso. {Y qué hay de su genio? Quiza usted
piense: «Si, tengo genio, pero eso no tiene importancia». Pero lo
cierto es que ese poco de genio puede convertirse en un instante
en un aguacero o en una inundacion, llevandole a usted a perder
el control.

iComo se siente usted cuando alguien cercano estalla en un
arranque de colera? Tanto si su respuesta es echar a correr como
discutir, ser el objetivo de la ira de otra persona es, cuando me-
nos, inquietante. Nadie quiere estar cerca de alguien que esta ira-
cundo. ;Y como se siente cuando es usted mismo el que esta
iracundo con otra persona? ;Es capaz de pasar el dia en un am-
biente mental de calma, o bien la ira se le encona aun mas,
introduciéndose en sus pensamientos y en sus sentimientos?
La mayoria de las personas no lo pasan bien cuando tienen un
arranque de ira, asi como tampoco siendo el centro de la ira.

L.as consecuencias de la ira

La ira genera discusiones. Salomon dice: «El hombre violento
provoca disputas». Si en su vida hay multitud de conflictos,
cabe la posibilidad de que la culpa no sea de los demas. Quiza
tenga usted que aprender a manejar eficazmente su ira.

La ira hace que los demds se alejen de nosotros. Salomon nos
dice: «No hagas amistad con hombre iracundo, no te relaciones
con hombre de ira facil». La inclinacion natural de cualquier
persona la lleva a alejarse de una persona iracunda. Pero cuan-
do el ataque de ira ha pasado, tendemos a racionalizarlo todo
y continuamos con la relacién. Salomén nos advierte que no
nos relacionemos con alguien que esta lleno de ira sin resolver.
Piense en ello: cada afio, miles de personas son asesinadas, y
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millones m4s son victimas de agresiones por parte de conyuges,
novios y novias que no han llegado a sofocar la ira que arde en
su corazom.

La ira reduce nuestra autoestima y la autoestima de los demds.
Salomon afirma: «El que es pronto a la ira se conduce como un
necio». ;Ha hecho algo alguna vez que le haya hecho sentirse a
usted o a los que estan a su alrededor como un necio? La persona
iracunda actia como un necio porque la ira distorsiona su visién
y su perspectiva. Es capaz de distorsionar nuestro punto de vista
de la situacion y nuestra capacidad para ver desde una perspec-
tiva real las palabras o los actos de la otra persona. En conse-
cuencia, lo que hacemos es reaccionar desmesuradamente, en
lugar de responder de forma eficaz a la realidad de la situacion.

L.as ventajas de controlar el mal genio

Dispondrd usted de fuerza para superar las disputas y los conflic-
tos. En Proverbios 15:18, Salomén afirma que «el tardo a la ira
aplaca las querellas». Si controla su mal genio, podra mantener
la objetividad, ain en mitad de una discusiéon o una pelea. Su
comportamiento no solo tendra una influencia calmante en la
discusion, sino que, ademas, su percepcion de la situacién, mas
clara y precisa, le permitira aportar mas soluciones que aquellas
otras personas cuya colera no les permite ver con claridad.

Podrd comprender mejor. Como dice Salomoén, «El tardo a la
ira tiene gran comprension, el de genio pronto pone de mani-
fiesto su necedad». Dado que la percepcion no se ve desdibujada
ni cegada por la ira, se incrementa la comprension de las reali-
dades de una situacion.

Aumentardn sus consecuciones. En Proverbios 16:32, Salo-
mon sostiene: «Vale mas el tardo en la ira que el héroe, y el due-
no de si [es mas poderosol que el conquistador de ciudades». En
nuestra cultura, donde tanta gente carece de control sobre sus
emociones, aquellos que conservan el control disponen de una
enorme ventaja. No sélo disfrutaran de mas consecuciones en
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su puesto de trabajo, sino que también sera mas probable que
disfruten de buenas relaciones en casa.

Serd mds respetado por los demds. «La prudencia del hombre
domina su ira, y su gloria es dejar pasar una ofensa», escribe
Salomén. Mi hijo Ryan es runner back en su equipo de fatbol
americano. Hace poco, en un partido, un jugador contrario lo
placé intencionadamente a destiempo. El 4rbitro lo vio y levanté
la bandera. Cuando Ryan se levanto, vi que hacia una mueca de
dolor. Cinco minutos después, el balén lo tenia el otro equipo,
y Ryan estaba jugando en defensa. Esta vez, Ryan le hizo un
fuerte placaje al mismo jugador que antes le habia placado de
forma ilegal. Mientras el otro estaba tendido en el suelo, vi a
Ryan inclinado sobre él, preguntandole si estaba bien. Cuando
el otro jugador recupero el aliento, Ryan le tendié la mano y
le ayudo a levantarse. A lo largo de la temporada, Ryan habia
hecho montones de first downs y de touchdowns, dando muchos
puntos a su equipo; pero en aquel momento me senti mas orgu-
lloso de €l que en ningun otro momento durante la temporada.
Lo que hizo Ryan fue un ejemplo claro del consejo de Salomon
de «dejar pasar una ofensa».

¢Co6mo abordar eficazmente la propia ira

y la ira de los demads?

{Podemos hacer algo para reducir la fuerza de la ira en nuestro
pecho? ;Podemos hacer algo para reducir nuestra tendencia a
enfadarnos? ;Podemos hacer algo para neutralizar la ira en otra
persona?

Las ventajas de controlar el genio

Segun el doctor Gary Smalley, la ira no es una emocién prima-
ria. Es una emocion secundaria provocada por un dolor, una
frustracion o un miedo no resueltos, o bien por una combina-
cion de éstos. Cuando nos enfadamos, podemos abordar la ira
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en su mismo origen, lo cual hara que se disipe pronto. O bien
podemos reaccionar ante una situacion o ante otra persona ma-
nifestando nuestra ira, o bien podemos retenerla y almacenarla.
La mayoria de la gente opta por estas dos ultimas cosas. La ma-
nifestacion de la ira genera consecuencias negativas, como ya
hemos visto, haciendo dano a los demas y haciéndonos dario a
nosotros mismos en el proceso. Almacenar la ira o enterrarla no
es mucho mejor. Genera resentimiento y amargura, envenenan-
do el pensamiento en tltima instancia. Mas pronto o mas tarde,
no podremos aguantar nuestro resentimiento por mas tiempo, y
en adelante nos encontraremos lidiando con un genio explosivo
que puede desencadenarse ante la menor irritacion.

La tinica manera de resolver eficazmente la ira es abordarla
en las causas que se hallan en su raiz. Tenemos que abordar
las heridas emocionales, las frustraciones y los miedos que nos
salen al paso regularmente. Pero ;como hacerlo? Como sugiere
Gary Smalley, abordar cada una de estas cosas es sencillo, pero
no es facil. Es sencillo porque cada una de estas emociones tiene
una lnica causa raiz: nuestras expectativas no satisfechas.

Cuando nacemos, el 100 por cien de nuestras necesidades
las satisfacen otras personas. A medida que crecemos, otras per-
sonas siguen satisfaciendo la mayorfa de nuestras necesidades.
Incluso en la adolescencia, esperamos que los demas satisfagan
gran parte de nuestras necesidades. Como consecuencia de ello,
generamos una poco realista creencia de que tenemos derecho
a todo. Y este creer que tenemos derecho a todo puede conver-
tirse en un importante obstaculo para nuestra felicidad, pues
genera una serie de expectativas que ponemos sobre los demas.
Esperamos que los demas hagan cosas que nos hagan felices y
nos hagan sentirnos satisfechos. Esperamos de ellos que hagan
cosas que nos demuestren que nos valoran y nos aprecian. En
cada una de las relaciones que mantenemos, construimos sub-
conscientemente una lista de expectativas. Esperamos que los
demas hagan cosas positivas y que se abstengan de hacer cosas
negativas. Y, cada vez que alguien no cumple con nuestras ex-
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pectativas (o peor aun, cada vez que actia en contra de nuestras
expectativas), el resultado es la frustracion y el dolor. Y cuanto
mas tiempo pasa sin que se cumpla una expectativa, mas miedo
tenemos de que ésta no se cumpla nunca. Todas estas heridas,
frustraciones y miedos no resueltos son los que generan la emo-
cion secundaria de la ira.

iCoémo puede abordar usted eficazmente sus expectativas?
En primer lugar, identifiquelas. Cada vez que se sienta herido,
frustrado o temeroso, preguntese qué expectativas tenfa que ha-
yan podido ser desatendidas o rechazadas. En cuanto las identi-
fique, va a tener dos opciones. Puede apretar su pufio emocional
en torno a esa expectativa y no dejarla escapar, o puede abrir
mentalmente la mano y dejarla ir. Nuestra tendencia es la de afe-
rrarnos a ella; pero, con ello, lo tnico que conseguimos es que
la herida, la frustracién o el miedo se enconen y se conviertan
en ira, resentimiento y amargura. O bien puede optar por dejar
ir esa expectativa y seguir adelante con su vida. Dejandola ir,
conseguira paz interior, y se liberara de la ira.

Como eliminar la ira no resuelta

Gary Smalley dice que todos tenemos una «copa de la colera»
en nuestro corazén que contiene nuestra reserva almacenada de
ira liquida. Hay personas que tienen la copa llena hasta el borde.
Puede habérseles llenado con toda una vida de ira, o quiza sélo
con lo acumulado en un dfa. La caida de una sola gota de irrita-
cién dentro de la copa hard que la ira se desborde y caiga sobre
aquel que haya creado la irritacion. El acontecimiento mds insig-
nificante (que alguien se nos cruce en la autopista, o que ignore
0 rechace una sencilla expectativa) puede hacer estallar a una
persona que tenga la copa llena de ira, y esto puede manifestarse
con un acceso de célera, con una retirada emocional, con la mur-
muracién o con un ataque fisico en toda regla. O puede ser que
se reprima en el interior, envenenando el recipiente con pensa-
mientos y sentimientos amargados, cinicos, depresivos o de odio.
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Por otra parte, hay personas cuya copa de la colera esta va-
cia en un 90 por ciento. Pueden pasar por irritaciones y por
expectativas no satisfechas sin que la copa rebose. ;Cual es su
caso? ;Tiene la copa llena hasta el borde? ;Esta llena en sus tres
cuartas partes? ;O esta casi vacia? Independientemente de la
cantidad de ira que haya almacenada en su copa de la célera, lo
importante es centrarse en lo que puede hacer para vaciarla por
completo, y para que se mantenga vacia.

En su serie de videos Hidden Keys to Loving Relationships,'®
el doctor Gary Smalley habla de los siete pasos que se pueden
seguir para vaciar la ira almacenada en nuestro interior. Usted
puede hacer uso de estos pasos cada vez que esté enfadado por
cualquier motivo y, si los sigue, mantendra vacia su copa de la
colera e impedira que el resentimiento y la amargura envenenen
su personalidad. Esto es lo que Salomén quiere decir cuando
habla de «alejar la colera».

L.os pasos de Gary Smalley para eliminar la ira

Defina la ofensa por escrito. Normalmente, nos sentimos ofendi-
dos cuando alguien ha reducido nuestro potencial de ganancias,
o bien cuando ha aumentado nuestro potencial de pérdidas. Es
entonces cuando nos sentimos violentados. Escriba especifica-
mente lo que la persona hizo y lo que le arrebaté a usted. ;Le
ha supuesto una pérdida permanente, o es una pérdida que ha
ido disminuyendo con el tiempo? ;Afectd a su autoestima? ;Hi-
ri6 sus sentimientos? Al calor del instante, las emociones nos
pueden llevar a sacar las cosas de quicio. En cuanto plasme por
escrito en qué consistio la ofensa que le hicieron, vera las cosas
desde una perspectiva mis realista.

Consiéntase llorar la pérdida. Hay veces en que se ha infli-
gido una pérdida terrible. Yo confié en una persona para que

10. Las claves ocultas de las relaciones amorosas. (N. del T.)
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invirtiera mis ahorros con moderacion. Pero, en vez de esto,
asumio riesgos tremendos, mintié con respecto a las pérdidas y,
pocos meses después, habia perdido ya el 95 por ciento de mis
ahorros. No hace falta decir que me puse verdaderamente fu-
rioso. Tras la muerte de mi padre, yo habia perdido la paciencia
con mis hijos, con mi esposa y con mis empleados, y no sabia
por qué. Posteriormente, averiguaria que habia estado abrigan-
do la ira por la muerte de mi padre. A cada momento, Gary
Smalley me recordaba que plasmara por escrito mi pérdida y
que me diera tiempo para llorarla. Si no nos damos tiempo para
llorar una pérdida, la herida no resuelta puede crear un embalse
de ira en nuestro interior.

Intente comprender mejor al ofensor. ;Por qué dijo lo que
dijo (o hizo lo que hizo) la persona que le ofendié? ;Era cons-
ciente de que le estaba haciendo dafio, o ni siquiera se dio cuen-
ta? ;Le trato a usted del mismo modo que trata a todo el mundo,
0 quiza de la forma en que los demas la tratan a ella? ;Cual es su
marco de referencia? ;Es, simplemente, una persona inmadura?
Todo el mundo tiene puntos ciegos, y suele ocurrir que infli-
gimos heridas a otras personas sin pretenderlo. Si se da usted
cuenta de que una persona ha hecho algo que estaba en funcién
de su personalidad, de su inmadurez o de su ignorancia, la he-
rida no le parecera tan grande. Durante afos, mi esposa, Shan-
non, se sinti6 profundamente herida por la manera en que una
de sus amigas se comportaba con ella. Cuando se dio cuenta de
que esta mujer trataba a todo el mundo de 1a misma forma, y de
que aquello se debia mas a sus antecedentes y a su personalidad
que a cualquier intencion de hacer dafio, Shannon se liberé de
la ira que habia ido acumulando en su corazén.

«Busque el tesoro» en la ofensa. Busque lo bueno que se ha
derivado de esa situacion. ;Le ha hecho mas compasivo con los
demas? ;Le ha llevado a no tratar a los demés del modo en que
le han tratado a usted? Un amigo mio perdi6 a su hija en un ac-
cidente en el que el causante se dio a la fuga. Con anterioridad
a esto, él nunca habia puesto los pies en un hospital de nifios.
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Habia visto noticias de accidentes similares, pero nunca habia
sentido una punzada de tristeza ni de compasion. Después de
perder a su hija, se convirtié en uno de los hombres mas com-
pasivos que he conocido. Iba a visitar habitualmente el hospital
de nifios de 12 zona con el fin de ofrecer empatia y consuelo a los
padres de los nifios enfermos o accidentados.

La irritacién que provoca un grano de arena en el interior
de la ostra es lo que da lugar a la perla. Los conflictos, las ad-
versidades, las irritaciones o las ofensas que sufrimos suelen
crear perlas ocultas. El reconocimiento de estas perlas puede
sustituir por gratitud el dolor y la ira que pudimos sentir en un
principio.

Escriba una carta (pero no la envie). ;Por qué? Porque asi
liberard su ira, su resentimiento y su amargura a través del bo-
ligrafo o del teclado del ordenador. Pero la liberacion se halla
en escribir 1a carta, no en enviarla. Tiene que ser tan sincero y
tan descriptivo como le resulte posible. No se guarde nada. El
objetivo es sacarlo todo, y la autocensura no hara otra cosa que
frustrar el objetivo.

Libere a la otra persona de las heridas que le haya infligido y
de futuras expectativas. Salomon nos dice que la gloria de una
persona es pasar por alto una ofensa. La palabra hebrea que se
traduce por «pasar por alto» significa dejar de lado e ir mas alla.
La palabra hebrea que se traduce por «perdén» significa «libe-
rar». Asi pues, para perdonar de verdad a alguien, tendrd que
liberarle de su responsabilidad por el dafio que le haya podido
causar a usted. El perdon no es un sentimiento ni una palabra;
es una eleccién. Y Salomon dice que, cuando uno hace esa elec-
cion, recibe la gloria. Liberando a la otra persona, y liberandose
de cualquier expectativa futura que usted tenga de ella, se libe-
rara usted de su ira y de su amargura.

Tender la mano. Cuando no hay un peligro fisico ni existe
potencial de darios, tender la mano al ofensor de forma amable
y comprensiva puede ser tremendamente beneficioso para am-
bas partes. Permitame que le ponga un ejemplo. Mi socio Jim
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tenfa una relacion terrible con su padre. A lo largo de toda su
infancia, Jim, su hermano y su madre habian sufrido de forma
habitual los malos tratos y las agresiones de su padre. Siendo
ya adulto, Jim odiaba a su progenitor. Gary Smalley le ayudo a
llevar a cabo los siete pasos aqui descritos. La parte mas dificil
del proceso llegé el dia en que Jim tuvo que tenderle la mano
a su padre. Pero, milagrosamente, aquel dia comenzaron una
relacion completamente diferente. No s6lo desaparecié de un
plumazo toda una vida de ira en el corazén de Jim, sino que
también cambi6é por completo la vida de su padre. Se hicieron
muy buenos amigos y mantuvieron una increible relacién du-
rante veinte afos, hasta que el hombre murio.

Coémo tratar la ira de los demas

En el tema de como abordar la ira de los demas hacia nosotros,
nos referimos en realidad a dos situaciones diferentes: reducir la
ira de la otra persona en una circunstancia en particular, y ayu-
darle a reducir el estancamiento de la ira en su corazén. He aqui
las sugerencias de Salomén para reducir la ira en una situacion
en la que estallan los temperamentos.

Devuelva suavidad por dureza. «Una respuesta suave calma
el furor, una palabra hiriente aumenta la ira», dice Salomon.
En lugar de devolver insulto por insulto, pruebe a responder
con un tono de voz mas apacible y amable, con afirmaciones
corteses. Lo mas probable es que la ira de la otra persona
amaine.

No afiada lefia al fuego. Salomén escribe: «Cuando se acaba
la lena, se apaga el fuego». En demasiadas ocasiones queremos
decir la ultima palabra y, al hacerlo, no hacemos otra cosa que
arrojar otro lefio, o incluso gasolina, al fuego. Podemos quitar
lefia al fuego aceptando la responsabilidad (o la culpa de la otra
persona) por lo que hicimos o dijimos que pudo ser doloroso, en
lugar de justificar o defender nuestras palabras o nuestro com-
portamiento.
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¢Como puede usted reparar el dano causado

por sus accesos de ira?

Cada vez que usted pierde los estribos con otra persona, le infli-
ge un duro golpe. Si la otra persona es mas madura que usted,
es posible que aborde la situacién de la forma correcta. Pero lo
mas probable es que no le resulte facil olvidar la herida recibida,
y usted va a tener que asumir la responsabilidad de reparar el
dario provocado. Para ello, haremos uso del mismo proceso uti-
lizado para eliminar la ira de nuestro propio corazon, pero con
un giro un poco diferente. Ademas de los pasos utilizados para
eliminar la ira de su propio corazén que hemos expuesto antes,
usted tendra que:

Definir la ofensa que le ha hecho a la otra persona. ;Qué ha
hecho usted para infligirle la herida? ;De qué modo rechazé o
ignoroé usted sus expectativas? ;En qué modo gener6 una pérdi-
da o disminuy6 una ganancia en la otra persona? Defina clara-
mente la naturaleza y el grado de la ofensa. (No la justifique, no
busque excusas, no la minimice ni la racionalice.)

Expresarle a la otra persona su arrepentimiento. Hable espe-
cificamente de los detalles particulares de su ofensa. Nadie va-
lora ni se cree una disculpa genérica. La disculpa que se adentra
en los detalles especificos demuestra a la otra persona que usted
comprende de verdad lo que hizo y cémo la hirié.

Pedir perdon. También aqui, sea especifico con respecto a
cuanto le gustaria que la otra persona le perdonara.

Hacer lo posible por restablecer la relacion hasta su anterior
estado. Haga saber a la otra persona que le gustaria respetar
sus limites y moverse a su ritmo en el restablecimiento de la
relacion.

La verdadera sabiduria no es nunca pasiva; es siempre proac-
tiva. Salomon nos ofrece sugerencias especificas de las que pode-
mos hacer uso para liberarnos de las heridas, las frustraciones,
las expectativas no satisfechas y la ira. Tienen lugar cuando tra-
tamos a aquellos que nos han ofendido de una forma totalmente
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contraria a la dictada por las inclinaciones naturales de la con-
dicién humana.

No busque nunca la revancha. En Proverbios 24:29, Salomén
dice: «No digas: “Como é] me ha hecho a mi, le haré yo a él, daré
a cada uno segun sus obras”». Salomén nos previene de cual-
quier tipo de revancha, sea de palabra o de obra. Como afirma
en Proverbios 26:27: «El que excava una fosa caerd en ella, el
que hace rodar una piedra se le vendra encima».

No se regodee nunca con el daiio sufrido por una persona que
le haya hecho daifio. En Proverbios 24:17, Salomoén advierte, «No
te alegres por la caida de tu enemigo, no se goce tu corazon
cuando se hunde».

Busque la ocasion de hacer el bien a aquellos que le han hecho
dano. Como dice Salomén en Proverbios 25:21: «Si tu enemigo
tiene hambre, dale de comer, si tiene sed, dale de beber». Si, esto
es totalmente contrario a la naturaleza humana. Sin embargo,
cuando ayudamos a aquellos que nos han hecho dafio, no sélo
quitamos lena al fuego de su ira, sino que ademas les demos-
tramos que estamos tan preocupados por los demas como lo
€stamos por nosotros mismos.

Resolver la ira no es una victoria facil

La ira es una potencia emocional con la que tenemos que en-
frentarnos una y otra vez a lo largo de nuestra vida. Pero no
tenemos que sentirnos culpables por nuestra ira ni hacer que se
sientan culpables los demas por la ira que vuelcan sobre noso-
tros. La colera se inicia como una tenue lluvia; una gota aqui,
otra alli. Si no se le presta atencion, se puede convertir en una
inundacion, tal como nos advierte Salomoén. Pero usted puede
dar los pasos necesarios para que no le supere o para que so-
cave sus relaciones. Usted puede mantener su copa de la célera
limpia y seca.

COMO SUPERAR LAS FUERZAS DESTRUCGTIVAS EN UNA RELACION 165



http://educaciondemillonarios.blogspot.com

=}~ CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
N\ ¢Cuan llena esta su copa de la célera?

1.

:Se siente facilmente herido, irritado o frustrado por
«pequerias cosas»?

:Se siente irritado o frustrado rara vez? ;Con frecuencia?
¢O casi a diario?

iMantiene actualmente algin rencor o resentimiento en
sus relaciones? ;Hay alguna persona de la que se haya
apartado?

;Cuando fue la ultima vez que estallo enfurecido o se
retir6 cargado de colera?

A. ;Qué es lo que le hizo estallar?

B. Sabiendo lo que sabe ahora, ;c6mo manejara esa mis-
ma situacion en el futuro?

Haga una lista de todas aquellas personas con las que sien-
ta que debe reparar la relacién, personas con las que se
enfurecio o que se enfurecieron con usted.

Para obtener una buena imagen del cuadro, quiza tenga que
pedir la opinién de su familia, de sus amigos o de sus com-
patteros de trabajo.

166 EL HOMBRE MAS RICO QUE JAMAS EXISTIO



http://educaciondemillonarios.blogspot.com

CariTUuLo 12

~

N

Como desactivar las «<trampas explosivas»
que se interponen en nuestro camino
hacia el éxito

El ingenuo se lo cree todo,
pero el sabio medita bien el asunto.
ProverBIOS 14:15

Dos primos mios fueron valientes marines que sirvieron a su
pais en la guerra de Vietnam. De todos los peligros que arrostra-
ron, los que mds temian eran las trampas explosivas, como las
minas antipersona ocultas entre la vegetacion. En un instante,
estos dispositivos podian mutilar permanentemente o matar a
cualquier soldado desprevenido.

Salomoén dice que hay una especie de trampa explosiva en
nuestra vida personal o profesional que puede tener también
unos efectos devastadores. ;Cual es el nombre de esta trampa
explosiva? Ingenuidad. Y puede emboscar a cualquiera, inde-
pendientemente de su inteligencia, de su formacion, de su éxito
financiero o de sus logros personales.

Philo T. Farnsworth fue un genio. En el instituto, su dominio
de la fisica, de las matematicas y de la incipiente ciencia de la
electrénica estaba anos luz por delante del de sus profesores.
A los catorce anos de edad, imaginé un sistema de exploracion
electrénica linea a linea de una imagen y su transmision, y a
los diecinueve afios comenzé a trabajar a tiempo completo en
el desarrollo de la primera television del mundo. Muchos de
los mas destacados cientificos e ingenieros y de los principales
fabricantes del mundo habian llegado a la conclusion de que los
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problemas de la captura y la transmision electrénica de image-
nes visuales eran de tal magnitud, que ese dispositivo era eco-
nomicamente inviable. Y, sin embargo, a los veinticuatro afios
de edad, Farnsworth fue galardonado con dos patentes por ha-
ber inventado la camara y el receptor de television.

Otro inventor, Edward H. Armstrong, cre6 un método de
amplificacion del sonido denominado modulacién de frecuencia
(FM), que es el centro de la calidad en la transmision de sonido
del que hoy en dia hacen uso la radio, la television y los teléfonos
moéviles. Sin 1a FM de Armstrong, no existiria la transmision de
sonidos tal como la conocemos actualmente.

Sin embargo, a pesar del indiscutible genio de estos hombres
y de sus incalculables contribuciones a los medios de comuni-
cacion de masas, ninguno de ellos sacé un provecho sustancial
de sus inventos. Casi arruinado, Armstrong se suicid6, mientras
que Farnsworth no recibié jamas ni un solo céntimo de los mi-
liones de dolares en derechos de autor que le habfa prometido la
empresa de electrénica que més provecho saco de su invento.

¢Como pudo suceder esto? Salomon responde a esta pregun-
ta en Proverbios 14:15 cuando dice: «El ingenuo se lo cree todo,
pero el sabio medita bien el asunto». Es decir que, aunque estos
hombres eran genios en el mundo de la ciencia, en el mundo del
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El precio de ser ingenuo

En 1993, un amigo mio me present6 a un multimillonario que
estaba fundando una nueva empresa que poseia la patente de
una tecnologia revolucionaria. Y me quedé tan convencido con
su promesa que inverti 2,5 millones de dolares en su empre-
sa. En 1998, un hombre del que me habia hecho amigo recien-
temente me dijo que, en breve, iba a convertir su empresa en
sociedad anénima. Y asi, inverti 3 millones de doélares en su
empresa. En el afio 2000, un primo mio me presento a un prodi-
gio del comercio de mercancias que, en sélo cuatro afos, habia
convertido 5.000 dolares en 14 millones de dolares. De modo
que inverti 2 millones de délares con €l. A dia de hoy, estas tres
inversiones, que totalizaban 7,5 millones de dolares, han gene-
rado unos beneficios combinados de 200.000 doélares. Es decir,
jun 97 por ciento de pérdidas!

:Qué es lo que fue mal? Yo confié en mi intuicion y me lo crei
todo. Fallé al no seguir el consejo de Salomon. Violé tres de las
mads potentes advertencias de los Proverbios y, como consecuen-
cia de ello, me estrellé. Si hubiera hecho caso a cualquiera de
esas tres advertencias, seguiria teniendo algunos millones de
dolares mas. Si las hubiera escuchado las tres, esos 7,5 millo-
nes de dolares, adecuadamente invertidos, me habrian rendido
cerca de 20 millones de délares.

Ingenuidad y cociente intelectual (CI)

La ingenuidad tiene que ver menos con la inteligencia y mas con
el modo en que una persona aborda las situaciones individuales
y la vida en general. La persona ingenua tiende a simplificar
demasiado una situacion y, con ello, pierde de vista factores cru-
ciales que pueden afectar significativamente al resultado. Como
hemos visto, los genios pueden ser tan ingenuos como cualquier
otra persona de inteligencia media. Salomon describe a una per-
sona como ingenua cuando no «medita bien el asunto» antes de
optar por un curso de accion. La mayoria de las personas no lle-
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va a cabo la oportuna diligencia por una o mas de las siguientes
razones. ¢Se identifica usted con alguna de éstas?

Una simplificacion excesiva. Todos tenemos una inclinacién
natural hacia la simplicidad. Queremos que las cosas sean sen-
cillas. Queremos resolver las cosas de inmediato, sin tener que
leer un libro de instrucciones o hacer los deberes. Queremos
creer en todo el mundo, y queremos aceptar literalmente lo que
se nos ha dicho. Pero, por desgracia, eso es una necedad. En
Proverbios 1:22, Salomén dice: «;Hasta cuando, oh ingenuos,
amaréis vuestra simpleza?». Las decisiones importantes no son
nunca simples. Siempre hay factores importantes, ocultos bajo
la superficie, que conviene descubrir y considerar.

Las suposiciones. En Proverbios 27:1, Salomon advierte: «No
te regocijes por el dia de mafiana, porque no sabes lo que de-
parara el dia de hoy». Salomén esta hablando aqui de las su-
posiciones. Suponemos que las mismas circunstancias y opor-
tunidades que tenemos ante nosotros hoy seguirdn a nuestra
disposicion en el futuro (manana, la semana que viene o el afio
proximo). Nos comportamos ingenuamente siguiendo el impul-
so, suponiendo que manana podremos corregir los errores co-
metidos hoy. No meditamos bien el asunto antes de tomar una
decision, porque siempre podemos meditarla mas tarde. Pero
lo cierto es que no vivimos en un mundo estatico. Todo cambia
de un momento a otro, y suponer que mafnana dispondremos de
las mismas oportunidades o circunstancias que tenemos hoy no
deja de ser necio e ingenuo.

Una confianza fuera de lugar. Normalmente, depositamos
mas conflanza de la que deberiamos en personas que no co-
nocemos bien. Con frecuencia, la gente es menos capaz, esta
menos experimentada, es menos competente y menos honesta
de lo que parece ser. La gente siempre muestra su mejor cara,
y normalmente la enjuiciamos en cuestién de minutos o de se-
gundos. Toda mis decisiones erréneas en inversiones se basaron
en el hecho de haberme creido de plano lo que me decian ciertas
personas. Ninguno de esos tres hombres merecian el nivel de
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confianza que yo deposité en ellos. Uno result6 ser una perso-
na tremendamente deshonesta, mientras que los otros dos eran
excesivamente optimistas y no estaban cualificados para hacer
el tipo de previsiones que estaban haciendo. En cada uno de los
casos, me fié de ellos pensando que eran honestos y competen-
tes en sus proyecciones. Si yo hubiera seguido la admonicion de
Salomén y hubiera meditado bien el asunto, escarbando en sus
pasados logros, no habria depositado mi confianza en ellos.

Las apariencias. La respuesta que damos a una persona o a
una situacion se suele basar totalmente en las apariencias. Una
persona puede ser carismatica o enormemente agradable, o bien
una oportunidad financiera puede parecer extraordinaria a pri-
mera vista. Pero las apariencias no suelen contarnos lo suficiente
del asunto como para que basemos ninguna decisién importan-
te en ellas. Una de mis decisiones de inversién tuvo que ver con
el prototipo de un nuevo producto que habia sido galardonado
con docenas de patentes. Parecia ser una innovacion tecnolégi-
ca de proporciones monumentales. Lo que yo no sabia era que
convertir aquel prototipo de laboratorio en un producto econo-
micamente manufacturable llevaria mas afios y costaria mas mi-
llones de dolares de lo que habian proyectado los ejecutivos de
la empresa. La empresa se constituyé en sociedad anénima en
1998, y cada accién valia 21 dolares. En la actualidad, la accion
estd a 17 céntimos. jLas apariencias fueron excesivas!

La pereza. La inclinacién natural del ser humano es la de
hacer lo minimo posible para conseguir lo que desea. Y lo mis-
mo ocurre en el proceso de toma de decisiones. «Meditar bien
el asunto» requiere de mucho mas esfuerzo y creatividad que
la simple aceptacion a pie juntillas de lo que pueda decir una
persona. Nuestra Ginica esperanza para contrarrestar esa incli-
nacion natural es aplicar la verdadera diligencia a la toma de
decisiones cada vez que estemos considerando un compromiso
importante.

La precipitacion. Cuando tenemos prisas por tomar una deci-
sion, lo mas probable es que lo hagamos sin tomarnos el tiempo
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suficiente para meditar el asunto en profundidad. En cada una
de mis necias decisiones de inversion, las personas implicadas
me dijeron que tenia que actuar de inmediato o que, de lo con-
trario, perderia una extraordinaria oportunidad. En Proverbios
21:5, Salomén advierte: «Para el que se precipita, todo es indi-
genciax. Las prisas son una de las formas mas frecuentes de in-
genuidad. ;Cuantos matrimonios desastrosos comenzaron con
las presiones de uno de los dos cényuges para que el otro acce-
diera a casarse antes de lo que consideraba oportuno? Si alguien
le presiona para que se apresure, deberia levantarse una bande-
ra roja. Pise el freno; NO permita que nadie le presione para que
se precipite en tomar una decision importante. Insista en to-
marse su tiempo con el fin de indagar, de asesorarse y de activar
el nivel de diligencia necesario para tomar una sabia decision.

La estrechez de miras. Con frecuencia, nuestra vision es de-
masiado limitada como para tomar la mejor decisién basandonos
solo en nuestros conocimientos y en nuestra experiencia. Salo-
mon previene en Proverbios 15:22: «Donde no hay consultas,
los planes fracasan; con muchos consejeros, se llevan a cabo».
Tomar decisiones importantes sin contar con consejo externo
no sélo es ingenuo, sino necio. Si obtenemos la opinién y el
consejo experto de otras personas, expandiremos radicalmente
nuestro campo de vision y estaremos mucho mas cualificados
para tomar una sabia decision.

La integridad. Desgraciadamente, estoy convencido de que,
cuanto mds honesta es una persona, mayor es su inclinacién
a ser ingenua. ;Por qué? Las personas honestas no se plantean
nunca mentir, robar ni estafarle a alguien los ahorros de toda
su vida. Estos pensamientos son tan extraos para su caracter
que no pueden imaginar que otra persona les pueda hacer eso.
Pat Boone y yo somos amigos desde hace casi treinta anos, y
soliamos bromear entre nosotros sobre cual de los dos era mas
ingenuo. A ninguno de los dos se nos habria ocurrido pensar en
timarle a alguien sus ahorros, ganados con mucho esfuerzo; de
modo que no podiamos imaginarnos que alguien pudiera hacer-
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nos eso a nosotros. Y, sin embargo, eso nos paso a los dos dema-
siadas veces. Mi suegro es uno de los hombres mas honestos que
haya conocido. Siendo uno de los mas destacados vendedores de
IBM, lo reclutaron personalmente los propietarios de una em-
presa de ordenadores mas pequena y le dijeron que le pagarian
comisiones mucho mis elevadas que las que recibia de IBM. No
tenia ningn motivo para dudar de su palabra, porque €él mis-
mo nunca hubiera hecho una promesa que no fuera a cumplir.
Ademas, estos hombres eran miembros activos de su iglesia. De
manera que dejo atras una carrera de veinte afios en IBM sin
meditar bien el asunto. Hizo una gran cantidad de negocios para
sus nuevos jefes, pero nunca le pagaron lo que le habian prometi-
do. Aquello lo dejo aturdido. ;Cémo podian haberle mentido de
forma tan descarada? Su honestidad le habia hecho demasiado
confiado en unos hombres de los que sabia bien poco, y le habia
impedido sentir la necesidad de comprobar sus antecedentes.

La codicia. Hay veces en que estamos tan ansiosos por ad-
quirir algo que estamos dispuestos a creernos cualquier cosa
que se nos diga, con la esperanza de que esta oportunidad sera
algo asi como un billete de loteria ganador. En cada una de mis
inversiones, quise creer en las proyecciones de aquellas opti-
mistas personas, y decidi ignorar todas las advertencias de los
escépticos. Cada una de aquellas inversiones era una oportuni-
dad para multiplicar mi dinero. Mi visiéon quedé cegada por la
codicia, otra razén por la que no medité bien el asunto.

La arrogancia. Una de las mayores fuentes de ingenuidad es
laarrogancia. Las personas arrogantes suelen pensar que son mas
listos que los demas. No sienten la necesidad de buscar consejo
externo ni de realizar las debidas diligencias, pues creen que ya
saben todo lo que hay que saber. Salomén decia: «La arrogancia
precede a la ruina; el espiritu altivo a la caida». Tarde o tempra-
no, los arrogantes terminan cegados por su arrogancia.

Unas prioridades equivocadas. A veces, una persona deci-
de no meditar en profundidad un asunto antes de tomar una
decision importante porque no cree que la oportuna diligen-
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cia sea tan importante. En cambio, pierde el tiempo viendo la
television, navegando por internet, jugando al golf o haciendo
centenares de cosas de menor importancia. Debido a que no se
da cuenta del coste potencial de su ingenuidad, nunca hace de
su superacion una prioridad.

IL.a soluciéon

La solucion de Salomon para la ingenuidad constituye una de
las prescripciones mas simplistas de sus escritos. Salomén nos
insta a «meditar bien el asunto» antes de tomar cualquier deci-
sion importante. En el capitulo 2, vimos el atributo de la dili-
gencia; «meditar bien el asunto», traer todos los elementos de
la diligencia al proceso de toma de decisiones. La diligencia es
como un foco gigante: enciéndalo y Ia oscuridad de [a ingenui-
dad desaparecera.

Hay personas que tienen miedo de insultar a los demas si
realizan la oportuna diligencia. Temen que la otra persona pue-
da preguntar: «;No confia usted en mi?». Si eso ocurriera, su
respuesta deberia ser: «No me ha dado ninguna razén para que
desconfie de usted, de modo que confio en todo lo que sé de
usted. Pero no quiero cometer un error absurdo y, para evitarlo,
sigo siempre una regla muy sencilla: meditar bien el asunto y
mirarlo bien antes de tomar cualquier decisién importante. De
modo que eso es lo que hago, no importa con quién esté tratan-
do». Si una persona es verdaderamente honesta, respetara su
minuciosidad y valorara sus diligentes esfuerzos.

No sea ingenuo,

no sea que tome una decisiéon equivocada

En Proverbios 22:3, Salomén nos advierte: «El hombre prudente
ve el mal y se esconde, los ingenuos pasan y reciben castigo».

La mayoria de las personas rara vez se encuentra en situaciones
poco éticas o ilegales por sorpresa. Normalmente, ven las sefiales
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de precaucién o de peligro primero. En este punto, tienen que
tomar una decision. Salomoén nos dice que un hombre sabio da
la vuelta, mientras que aquellos que son ingenuos, ven la sefial
de peligro, sienten una punzada en su conciencia y luego optan
por seguir moviéndose en la misma direccion. Probablemen-
te, éste debio de ser el caso de los ejecutivos de Enron, World
Com, Tyco, Anderson y Health South. Ellos vieron las sefiales de
peligro, y cada uno tomo su decision. Si hubiera habido algtin
hombre sabio entre ellos, habrian dado la vuelta y se habrian
buscado otro empleo. Desgraciadamente, la mayor parte de ellos
tomaron la decisién opuesta y, como consecuencia de ello, no
solo perdieron el empleo, sino también su reputacion, y algunos
incluso perdieron la libertad. Y a estas personas se las tenia en-
tre las mds inteligentes y eficaces del mundo empresarial.

Pero ellas no son [as tnicas. ;Cuantos hombres y mujeres
ven las senales de peligro en una nueva relacion, cuando se les
pide que hagan cosas que violentan su conciencia (drogas, alco-
hol, infidelidad)? Ven las senales de peligro, sienten la punzada
de la conciencia y luego toman una decisién: «;Doy la vuelta o
sigo adelante?». Los asesores matrimoniales dicen que la mayo-
ria de las victimas de violencia doméstica sufrieron uno o mas
casos de malos tratos por parte de su pareja antes de casarse.
Vieron la bandera roja, la senal de peligro, pero mantuvieron
ingenuamente la relacion hasta llegar al altar. Veinte mil perso-
nas mueren cada afo en accidentes provocados por conductores
embriagados que optan por seguir bebiendo aun a sabiendas de
que no deberian hacerlo. Cuando se subieron a su automovil,
sabian que no debian conducir, pero tomaron una decision y
siguieron adelante.

Hay un camino que parece bueno...

Salomoén advierte que cabe la posibilidad de que tomemos sen-
deros que parecen buenos pero que resultan ser equivocados.
¢La causa? Pues que no hemos sido diligentes a la hora de tomar
la decision. En Proverbios 14:12, dice: «Hay caminos que pare-
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cen rectos pero, al cabo, son caminos de muerte». Si se medita
diligentemente el asunto, uno se asegura de que esto no ocurra.

En Proverbios 14:18, Salomén nos advierte: «La herencia de
los simples es la necedad, pero los prudentes son coronados con
el conocimiento». En otras palabras, s6lo aquellos que meditan
bien los asuntos antes de tomar una decision importante seran
recompensados. En vez de ganarse la reputacién de un necio, se
les recompensa con la reputacién de un sabio.

Como tomar decisiones sabias
No niegue su ingenuidad. Opte por meditar bien los asuntos.
Acepte que su inclinacién natural en la toma de decisiones sera
siempre la de optar por el camino del perezoso o del ingenuo.
Opte mas bien por meditar activamente los asuntos antes de
tomar una decision importante.

Busque consejo externo. En los Proverbios, Salomén nos
aconseja una y otra vez que busquemos consejo fuera. En Pro-
verbios 11:14, dice: «Donde no hay buen gobierno, el pueblo se
hunde; abundancia de consejeros, trae salvacion»; en Proverbios
15:22, observa: «Donde no hay consultas, los planes fracasan;
con muchos consejeros, se llevan a cabo». Mas tarde, escribe:
«Los proyectos con el consejo se afianzan». Su advertencia es
clara, su sabiduria innegable. Sigala.

Sin los consejos de mis socios, nunca habria logrado lo que
he conseguido en los negocios. Sin los consejos del doctor Gary
Smalley, no habria podido disfrutar del maravilloso matrimonio
del que disfruto hoy. Y sin los consejos de Salomoén, no podria
esperar un éxito y una felicidad duraderos.

Elija sabiamente a sus amigos y asociados. En Proverbios
13:20, Salomon escribe: «El que anda con los sabios sera sa-
bio; quien frecuenta los necios se hara malo». Con quién eliges
asociarte o con quién eliges compartir tu vida puede suponer
una bendicién o una maldicién en tu vida. Se puede ser amigo
de todo el mundo, pero hay que tener mucho cuidado a la hora de
decidir con quién compartes tu vida o con quién te vinculas
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de algin modo significativo. Observe la sabiduria y la integri-
dad de la persona. Esté atento a cualquier senal de peligro que
pueda ser indicio de falta de honradez. Observe cuales son sus
prioridades y de qué modo ordena su vida. ;Como trata a su pa-
reja, a su conyuge, a sus hermanos o a sus hijos? ;Qué es lo que
mas valora esa persona? No se haga acompaiiar de necios.

Ser prudente es una eleccion que usted debe tomar cada dia
Ser prudente es una decision que hay que tomar cada vez que
uno se enfrenta a una decision importante en cualquier area
de la vida. Tanto si se enfrenta a una decision en los negocios,
como a una decision financiera o personal, opte en primer lugar
por «meditar bien el asunto». Si opta por esto y aplica los pasos
de los que hemos hablado, tomara usted decisiones sabias que le
reportaran enormes beneficios. Si no lo hace, su propia tenden-
cia natural le llevara por el sendero del ingenuo, un sendero que
lleva a la decepcion y al fracaso.

A CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA

/ ( 1. Haga una lista de dos o0 mas decisiones que usted consi-
dere que fueron errores importantes (a nivel personal, en los
negocios o a nivel financiero). Por ejemplo, una importante
compra, una mala inversion, aceptar un mal empleo y dejar
uno bueno, un fracaso en el matrimonio o como padre o
madre.
2. ;Cual de las siguientes causas de ingenuidad pudieron
contribuir en esas decisiones?

Simplificacion excesiva

Suposiciones

Conhanza fuera de lugar

Apariencias

Pereza

Precipitacién

Estrechez de miras

Integridad

YYYYYVYYY
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> Codicia

> Arrogancia

> Prioridades equivocadas
3. ;Qué podria haber hecho en el proceso de toma de de-
cisiones para haber «meditado bien el asunto» y tomar una
mejor decision?
4. Finstein definio6 la locura como hacer la misma cosa una
y otra vez y esperar resultados diferentes. ;Qué puede hacer
usted de diferente en sus futuras tomas de decisiones para
que éstas sean un reflejo de sabiduria en vez de ingenuidad?
5. Haga una lista de decisiones importantes a las que se esté
enfrentando actualmente o a las que espera enfrentarse en
un futuro cercano.
6. Para cada una de esas decisiones, escriba un parrafo acer-
ca de lo que va a hacer en el proceso de toma de decisiones
para estar seguro de tomar la mejor decision posible.
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CarituLo 13

<+
<

La principal causa de pérdidas
en las finanzas

Esa es la senda de todo el que se entrega a la rapina:
ella quita la vida a su propio dueo.
Proverslos 1:19

EXAMEN

Verdadero o Falso:

> Los ricos son mas codiciosos que los pobres y las personas de
ingresos medios.

> Cuanto mas dinero hace una persona, mas probable es que sea
codiciosa.

> La codicia no es un tema que me preocupe.

Cuando pensamos en la codicia, siempre nos parece que es algo
que les pasa a los demas, no a nosotros. Nos imaginamos al per-
sonaje de Scrooge de Cancion de Navidad, de Dickens. Pero lo
cierto es que las semillas de la codicia estan presentes en to-
dos los corazones humanos. En algunas personas, estas semillas
echan raices sutilmente e influyen poco a poco, cada vez mds,
en nuestras decisiones, impidiéndonos alcanzar lo que mas va-
loramos. En otras, se convierten en malas hierbas gigantes que
sofocan la alegria de la vida. Lo bueno es que Salomén nos in-
dica de qué modo podemos evitar que la codicia eche raices e
influya o controle nuestra vida.

En primer lugar, vamos a ofrecer una imagen mas clara de
como define Salomén la codicia. ;Ha respondido usted Verdade-
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ro a alguna de las preguntas del examen de mas arriba? Segun la
definicién de Salomon, la respuesta correcta a todas las pregun-
tas del examen es Falso.

¢Qué es lo que usted quiere y cuin

inadecuadamente lo quiere?

La codicia no es sélo una cuestion de dinero. Aunque la codicia
puede llevarle a uno a buscar riquezas y posesiones materiales,
también es una actitud que puede arrastrar consigo conductas
diversas. Salomon utilizaba dos palabras hebreas para describir
la codicia. Una de ellas significa «ansiar profundamente o de-
sear ardientemente algo»; la otra supone querer algo de manera
tan inadecuada que uno esta dispuesto a violar los derechos de
los demas para conseguirlo. Si combinamos estas dos palabras
obtendremos una imagen bastante ajustada de lo que Salomén
queria decir. La codicia es un deseo ardiente y profundo de algo,
que genera una disposicion a hacer cualquier cosa que sea ne-
cesaria para conseguirlo. Es decir, la codicia no se define por lo
que usted quiere, sino por el modo inadecuado en que lo quiere.
No es el qué, sino el cémo.

Una persona puede ser codiciosa en casi cualquier cosa que
se pueda uno imaginar; puede ser codiciosa de poder o de re-
conocimiento, de amor, de satisfaccion sexual, de tiempo libre
o de una aficion. Pero en nuestra sociedad, la forma mas visible
de codicia es la codicia de riquezas.

La copicia es un deseo ardiente y profundo de algo que
nos lleva hasta el punto de estar dispuestos a hacer cual-
quier cosa que sea necesaria para conseguirlo.

I.a codicia puede crecer como un cancer

Michael Landon fue uno de mis amigos mas queridos en Ho-
llywood. Fue amable y generoso conmigo hasta un punto que
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resulta ciertamente insolito en la industria del espectaculo. Yo
tuve el honor de filmar el ltimo proyecto de Mike. Una sema-
na antes de nuestro rodaje, me llevo al gimnasio de su nueva
casa. Cuando le pregunté como se sentia, me respondio: «Ste-
ve, nunca me he sentido mejor. Estoy en la mejor forma de mi
vida». Cuatro semanas después, lo llevaron precipitadamente al
servicio de urgencias de un hospital con dolores abdominales
severos. Pocos dias después, le diagnosticaron un cancer ter-
minal de pancreas y de higado. A diferencia de otros canceres
mas agresivos, el cancer de pancreas se desarrolla lentamente
durante anos antes de que genere ningun sintoma apreciable.
De hecho, lo mas habitual es que se haga sintomatico solo en su
fase final. Mike muri6 tres meses después de que le realizaran
el diagnodstico. A mi padre, por otra parte, le diagnosticaron un
cancer de pulmén de un tipo muy agresivo. El cancer de mi
padre se hizo sintomatico a los pocos meses de su comienzo, y
muri6 siete meses después de que se lo diagnosticaran.

La codicia puede crecer como cualquiera de estos canceres,
de forma agresiva y obvia desde un principio, o mas sutil e in-
advertidamente hasta que se inflige una pérdida terrible. Asi es
como se introdujo en mi vida, sigilosamente. Se me persuadié
para que hiciera tres malas inversiones debido a mi ingenuidad.
Sin embargo, la razon por la que pude ser susceptible a los dis-
cursos optimistas de aquellos que tomaron mi dinero fue la de
mi codicia; yo queria hacer un montén de dinero rapidamente.
Para cuando reconoci mi codicia, ya era demasiado tarde; los
ahorros de toda mi vida se habian esfumado.

{Cederia usted ante la codicia?

Si yo le preguntara a usted si tiene algun problema con la codi-
cia, lo mas probables es que me conteste que no, y hasta podria
pasar indemne por el detector de mentiras. Sin embargo, puede
que la codicia esté enraizando sutilmente en su corazon. El he-
cho de que atin no haya aparecido ningan sintoma alarmante ni
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haya habido ninguna consecuencia devastadora no significa que
la codicia esté ausente o sea benigna. Si no toma usted medidas
preventivas o correctoras, tarde o temprano terminara robandole
lo que mas valora.

I.as consecuencias de la codicia

1. La codicia le puede quitar la vida. La primera vez que vi la ad-
vertencia de Salomén, en Proverbios 1:19, de que la codicia le
puede quitar la vida a la persona que la posee, pensé que se
referfa a la vida en un sentido figurado. Después de todo, he
conocido a muchisimos hombres y mujeres cuyas vidas se ca-
racterizaban principalmente por la codicia y, en casi todos los
casos, sus vidas se caracterizaban también por aspectos como
el vacio, la carencia de un propésito, la infelicidad, la con-
fusion y el conflicto. Pero ahora me doy cuenta de que la co-
dicia le puede quitar a uno la vida también de forma literal.
Uno de nuestros primeros socios dejo nuestra empresa e hizo
millones de dolares en diversos negocios. Tenia una hermosa
mujer y unos hijos maravillosos, pero su codicia le arrebaté
la satisfaccion y la alegria de vivir. Cuando sus negocios se
vinieron abajo y se vio ante la amenaza de quedarse comple-
tamente arruinado, se meti6 en su garaje y se quité la vida.

2. La codicia destruye su seguridad economica. En Proverbios
28:22, Salomén nos dice que la persona que intenta hacerse
rica rapidamente termina paraddjicamente en la mas solem-
ne pobreza. «El hombre de malas intenciones corre tras la
riqueza, sin saber que lo que le viene es la indigencia.» Salo-
mon les dice a aquellos que se empecinan en hacerse ricos
que la riqueza «se hace alas como aguila, y se vuela hasta el
cielo».

3. La codicia puede afectar a sus seres queridos. Si es usted
como Yo, estoy convencido de que en muchas ocasiones ha-
bra pensado para si: «Lo que estoy haciendo es asunto mio.
Mis padres, mi pareja o mis hijos no tienen nada que ver».
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Pero en Proverbios 15:27, Salomén advierte: «Quien se da a
la codicia de las ganancias perturba su casa». Los asuntos
«mios» no existen. Lo que usted hace le afecta a todos sus
seres queridos. Y el hecho de que esa codicia sea econdmica,
material, por un apetito o una adiccion es lo de menos. En
los negocios, podemos comenzar con muy buenas intencio-
nes. Simplemente, queremos hacer mas dinero con el fin
de darle una vida mejor a nuestra familia. Pero, a medida
que las semillas de la codicia echan raices, nos sumergimos
con tal intensidad en nuestra empresa que desatendemos a
aquella misma familia a la que queriamos procurar una vida
mejor.

4. La codicia puede arruinarle espiritualmente. En Proverbios
13:7, Salomon escribe: «Hay quien se hace rico y nada tiene».
Cualquiera que haya leido la biografia de Howard Hughes
debe tener una idea clara de esta verdad. Su codicia le trajo
riquezas, poder, fama y amor. Se le aclamo6 como al hombre
mas rico del mundo, y sin embargo no tenia nada: no disfruté
de una felicidad y una satisfaccion duraderas, ni tampoco de
seguridad. También usted puede lograr todo aquello que co-
dicia; pero Salomén le advierte que, aun cuando lo consiga,
no poseera nada de valor.

5. La codicia le puede quitar la felicidad y la razon de vivir. Al
principio, uno sélo quiere un poco mas. Luego, uno quiere
otro poco mas. Al principio, uno piensa en ello de vez en
cuando. Luego, piensa en ello todos los dias, pero s6lo un
poquito cada dia. Mas tarde, termina por dominarle la mente
todo el dia. No puede ser feliz ni puede sentirse realizado
porque no piensa mas que en lo que no tiene. Pierde lo que
era su razon de vivir, porque su vida se centra ahora en con-
seguir aquello de lo que se carece. Esa es la naturaleza de la
codicia.

6. La codicia le puede arrebatar la integridad. En Proverbios
28:20, Salomon afirma: «Quien se hace rico aprisa no queda-
r4 impune». La codicia no conoce la paciencia. Siempre tie-
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ne prisa por conseguir aquello que anhela. Genera la actitud
de «jQuiero tantas cosas como pueda conseguir, y las quiero
yai». La codicia alimenta el impulso natural por la gratifica-
cion inmediata. Y, en su empefo por acelerar su riqueza, la
gente termina estando dispuesta a hacer actos poco éticos,
inmorales o ilegales con el fin de adquirir mas cosas. No hay
nada inherentemente equivocado en el deseo de tener mas.
Pero, cuando ese deseo se convierte en una obsesion, o hace
que dejemos a un lado nuestras prioridades, nuestros valores
o nuestra ética, entonces es que se ha transformado en codicia.

7. La codicia genera una falsa sensacion de seguridad. En Pro-
verbios 11:28, Salomén escribe: «Quien confia en su riqueza,
ése caera». Desgraciadamente, cuanto mas dinero hace uno,
mas probable es que se vuelva arrogante. Empieza a pensar
que puede consentirse mas y mas. Asume mas riesgos. Y cuan-
do cae, su caida es muy dura.

Como detectar la codicia en sus estadios iniciales

Recuerde, la codicia no se define por lo que usted quiere, sino
por lo lejos que esta usted dispuesto a llegar para conseguirlo. El
simple deseo de dinero o de bienes materiales no es codicia. La
codicia puede tomar el control de cualquier deseo que uno pue-
da tener: deseo de consecuciones, de amor, de sexo, de alcohol,
de riquezas o de posesiones materiales. La codicia transforma
nuestros deseos naturales en un impulso ardiente por obtener
mas, sin tener en cuenta nuestros verdaderos intereses o los in-
tereses de los demas. Para impedir que la codicia consiga un
punto de apoyo en nuestra vida a través del cual nos pueda con-
trolar, tenemos que estar atentos a los sintomas que nos pueden
alertar de su presencia.

Sintomas de aviso de la codicia
Ansia. Todos podemos sentir un deseo momentaneo de poseer

o de hacer las cosas que vemos que otros poseen o hacen. Eso
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es perfectamente natural. Pero el ansia es un deseo fuerte y per-
sistente, un anhelo por algo que no se tiene. Se convierte en el
foco de tus pensamientos y de tus deseos. Y conseguir ese algo
se convierte en una prioridad en la vida, aplazando o reempla-
zando prioridades mas importantes.

Mads, mds, mds. Cuando uno alcanza sus metas y consigue
lo que quiere, en lugar de estar agradecido por lo que tiene, su
mente se centra en lo que no tiene. Uno descubre que tiene mu-
chos deseos, pero pocas satisfacciones o alegrias duraderas.

De prisa, de prisa. Sea lo que sea aquello tras lo cual uno va
en pos, le gustaria conseguirlo con mucha mayor rapidez. En
vez de buscar pacientemente lo que se quiere y trabajar para
gandrselo, uno se pone a buscar atajos para obtenerlo antes.
En la actualidad, la gente adquiere enormes deudas con sus tar-
jetas de crédito debido a que desean obtener las cosas mucho
antes de lo que pueden permitirselo legitimamente.

Cerrar los ojos para no ver. Si se descubre de pronto pensan-
do en la posibilidad de comprometer sus valores o su integridad
para conseguir lo que quiere mucho antes de lo que seria proba-
ble, debe saber que la codicia esta apoderandose de usted. Pero
lo bueno es que, en cuanto uno es consciente de su tendencia a
la codicia, puede pisar el freno y dar la vuelta.

Mds alteraciones. Si de pronto se da cuenta de que se en-
cuentra metido en mas conflictos, que padece mas adversidades
y mas problemas en general, preguntese cudl es su centro de
atencion. Si su centro de atencion se mueve constantemente ha-
cia lo que no tiene, se generaran alteraciones en su vida y en la
de aquellos que le rodean. Esas alteraciones pueden constituir
una sefial de que la codicia se esta apoderando de usted.

Como consigue la codicia un punto de apoyo

en nuestro corazon

Cuando me gradué en la universidad, yo no tenia objetivos fi-
nancieros ni me sentia demasiado motivado por las cosas ma-
teriales. Simplemente deseaba tener éxito en mi carrera y ser
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capaz de satisfacer las modestas necesidades materiales de mi
familia. Para cuando nacié nuestro segundo hijo, yo estaba pro-
fundamente endeudado y a duras penas ganaba el dinero sufi-
ciente para pagar todas nuestras facturas. Tras muchos fracasos,
puse en marcha un nuevo negocio con mis socios. Fue una épo-
ca excitante. Y, casi sin darme cuenta, mi centro de atencién
habia cambiado de mi vida familiar al empeno de triunfar en
los negocios. Viajaba 160 dias al afio, trabajando en un proyecto
tras otro. Luego, los 160 dias se convirtieron en 230. Para cuan-
do nuestro negocio cumplié los diez afios, yo me pasaba casi
300 dias al afo de viaje. Lo cierto es que no estaba trabajando
tanto por dinero, ni por tener posesiones materiales. Mi codicia
se centraba en crear mas y mas proyectos de éxito. Me encan-
taba mi trabajo. Pero, mientras tanto, estaba sacrificando a mi
familia. En aquel entonces, yo hubiera jurado que mi problema
no era la codicia, porque mi objetivo no era el dinero. Pero lo
cierto es que si que era codicia; codicia de logros, de elogios y de
aprecio por parte de mis socios.

¢Se puede lograr un éxito extraordinario sin ser codicioso?

Quiza esté pensando usted: «jEh, un momento! ;Yo compré
este libro para conocer los secretos de Salomoén para alcan-
zar éxito y riquezal». Bueno, de hecho, usted puede lograr
un extraordinario éxito e incrementar su riqueza utilizando
los secretos de Salomon. No hay nada de malo ni de inmoral
en querer tener éxito. Solo se convierte en inmoral cuando el
deseo viene coloreado de codicia. El verdadero éxito es una
consecuencia natural de la sabiduria de Salomén sobre la di-
ligencia, la comunicacién, la vinculacién con socios y el resto
de temas que hemos tratado en este libro. La clave estriba en
mantener la perspectiva correcta en sus esfuerzos por triunfar.
Esté alerta ante los sintomas de aviso de la codicia; busque
consejo en otras personas que le quieran. Si lo hace asi, impe-
dira que la codicia consiga un punto de apoyo en su corazén
y en su vida.
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Lineas maestras de Salomoén para alcanzar el

éxito sin caer en la codicia

Salomoén nos ofrece varias lineas maestras para alcanzar el éxito
y la riqueza.

Céntrese en el logro mas que en el dinero. ;Qué es lo que de
verdad quiere conseguir en su vida, con su familia, en su carrera
o en un empleo o proyecto en concreto? Cuando sepa qué es lo que
quiere conseguir, lo tnico que tiene que hacer es aplicar lo
que ha aprendido acerca de la diligencia y del resto de estrategias
de las que hemos hablado aqui. En Proverbios 14:23, Salomén
escribid: «En todo trabajo hay ganancia, pero la mera charlata-
neria no lleva mas que a la pobreza». Si usted aplica la verdadera
diligencia a su trabajo en cualquier proyecto, tendra éxito la ma-
yor parte de las veces, siempre y cuando su impulso por lograrlo
no le lleve a dejar de lado valores o prioridades mas importantes.

Utilice su trabajo para alcanzar el éxito economico, mds que
ir en pos de la riqueza en otras ocupaciones. Salomon afirma que
en todo trabajo hay ganancia, y nos dice que aportemos a nues-
tro trabajo diligencia y excelencia. Mi trabajo es el marketing. El
trabajo de Warren Buffett estriba en las inversiones. Yo he hecho
mucho dinero a través de mi trabajo, y he perdido mucho dinero
intentando hacer dinero en areas ajenas a mi campo de expe-
riencia. Si usted aporta diligencia y excelencia a su trabajo, no
dude que hara dinero. Si usted aplica la sabiduria de Salomén
en los gastos (limitando sus deudas para revalorizar sus activos),
no dude que sus ahorros creceran. Si usted aplica su sabiduria a
la hora de invertir (buscandose multitud de asesores y no inten-
tando hacerse rico répidamente), no dude que sus inversiones
creceran a buen ritmo.

No intente hacerse rico. Salomon dice claramente que no nos
centremos en hacernos ricos, pues ésta es la mejor manera de
acabar en la ruina. En Proverbios 23:4-5, escribe: «No te fati-
gues por enriquecerte; ten la sabiduria de controlarte. Pones tus
ojos en ello y no hay nada, porque se hace alas como aguila y se
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vuela hasta el cielo». En todas las ocasiones en que he invertido
en proyectos con la intencion de hacerme rico, no he hecho otra
cosa que perder mis inversiones. Por otra parte, cuando me he
centrado en alcanzar objetivos a través de mi trabajo, he tenido
mas éxito del que yo hubiera podido imaginar. Todos quieren
ganar en la loteria. Todos quieren hacerse ricos con el minimo
estuerzo posible. Pero de todos esos 50 millones de personas
que consiguen ganar en la loteria, 49.999.999 arrojan su bille-
te de loteria (y su dinero) a la basura. Y lo mismo ocurre con
los planes para hacerse rico rapidamente. Por cada ganador, hay
millones de perdedores. Por otra parte, cien de cada cien perso-
nas que aplican la diligencia y la excelencia a su trabajo alcan-
zan mas pronto o mas tarde un destacado éxito. Aunque supone
mucho mas esfuerzo, prefiero estas probabilidades a las otras.

¢{Como superar la codicia?
¢Como se puede eliminar la codicia, una vez nos hemos visto
afectados por ella?

Céntrese en dar generosamente a aquellas personas que lo
necesiten. En Proverbios 21:26, Salomén dice: «El justo da sin
rehusar jamas». La generosidad es tanto la vacuna como el anti-
doto de la codicia. La forma mas rapida de eliminar la codicia de
su vida consiste en mantener un esfuerzo concentrado por dar
a los demas. Y no necesita esperar a ser rico para ser generoso.
Usted puede ser generoso con su tiempo, con su amabilidad,
con sus palabras de aliento, con su trabajo y con cualquier po-
sesion material o dinero que usted posea. Rick Warren, el autor
de The Purpose-Driven Life,'! cuando le preguntaron qué iba a
hacer con los millones de délares en derechos de autor que ha-
bia recibido por las ventas de su libro, dijo que lo primero que
iba a hacer era devolver el dinero de los veinte afios de salario
que su iglesia le habia pagado a él. El y su mujer eran «diez-
meros al revéss; es decir, se quedaban el 10 por ciento para si

11. Una vida con proposito. Vida Publishers. Marzo de 2003. (N. del T.)
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mismos y daban el 90 por ciento de los derechos de autor a una
organizacion benéfica que ellos habian fundado para satisfacer
las necesidades de otras personas en todo el mundo. Pero esta
generosa conducta comenzé mucho antes del enorme éxito de
su libro. Rick Warren dijo que, cuando se convirtié en pastor de
su iglesia, él y su mujer acordaron que darian el 10 por ciento
de sus ingresos para las necesidades de otras personas, y que
cada afio incrementarian su accién benéfica con un punto mas
del porcentaje. Al cabo de diez arios, estaban dando el 20 por
ciento de sus ingresos y, tras veinte afios, el 30 por ciento. Y eso
era sobre el sueldo de pastor de su iglesia, antes de que su libro
se disparara.

Deje de buscar la riqueza. En Proverbios 23:7, Salomén nos
dice: «Del mismo modo que un hombre piensa en su corazon,
asi es él». Si sus pensamientos y sus emociones se centran en
hacerse rico, terminara infectado por la codicia. Fn vez de esto,
deje que sus pensamientos se centren en el logro y en satisfacer
generosamente las necesidades de los demas.

No se deje enganar por la naturaleza de la codicia

Un amigo mio me contod en cierta ocasion una historia tragica
de su infancia. Su madre le llevé una vez a un circo ambulante
que habia llegado a la ciudad, y recordaba haber visto c6mo un
domador de serpientes se introducia en una jaula con una pi-
tén gigante. Como habria hecho muchas veces antes, el hombre
se quedaba inmovil mientras la piton comenzaba a enroscarse
en torno a su cuerpo. Luego, ante un publico horrorizado, la
pitén comenzaba a estrujar al domador. Pero la expresion del
rostro de aquel hombre le hizo saber al publico que algo andaba
mal. No podia gritar, porque le faltaba el aire en los pulmones.
Luego, el publico pudo oir cémo comenzaban a romperse sus
huesos. Para cuando los asistentes del circo consiguieron entrar
en la jaula, el hombre habia muerto. Mi amigo me pregunto:
«;Sabes cual fue el error del domador de serpientes?». Y, cuando
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le dije que no con la cabeza, me dijo: «Creia que tenia domes-
ticada a la serpiente. Pero no se puede cambiar la naturaleza de
una serpiente».

Lo mismo ocurre con la codicia. Creemos que podemos con-

trolar un poquito de codicia en nuestra vida, pero no es cierto.
No podemos quitar codicia a la codicia. Si usted le deja un pe-
quetio resquicio en su vida, la codicia le quitara al final la vida,
ya sea en sentido figurado ya sea en sentido literal.

“L/ CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
Como detectar las semillas de la codicia en su vida

I

1.

“YYYVYY® YY YVVY

ha

Vea si en su vida hay alguno de los siguientes sintomas
de aviso de la codicia.

¢{Ansia usted lo que tienen otras personas?

Consiga lo que consiga, sno tarda en querer mas?

:Se precipita con frecuencia por conseguir lo que quiere?
Para obtener lo que quiere, ;compromete sus priorida-
des, sus valores o su ética personal?

:Se siente menos satisfecho y realizado?

;:Experimenta mas alteraciones en sus empresas o en su
vida en general?

;Tiene problemas con la codicia en. ..

su trabajo o su carrera?

sus inversiones o en sus ahorros?

su deseo por adquirir cosas?

sus relaciones?

sus actividades de tiempo libre o sus aficiones?
Describa las acciones concretas que puede emprender
para superar la codicia.

{Utiliza usted tarjetas de crédito para comprar cosas no
imprescindibles antes de tener dinero suficiente para po-
der permitirselas?

¢Qué deberia hacer usted para dejar de comprar cosas
no imprescindibles antes de tener dinero suficiente para
poder permitirselas?
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Carituro 14

Como derrotar al enemigo
de la felicidad y del éxito

El orgullo precede a la ruing;
el espiritu altivo a la caida.
Proverslos 16:18

La actitud que precede a la caida

Una actitud que puede provocar las consecuencias mas devasta-
doras, tanto en su vida personal como en sus negocios, es el or-
gullo, al que también nos podemos referir como arrogancia o va-
nidad. Es una actitud cuyas semillas estan presentes en todos los
seres humanos. Ha destrozado la vida de muchas personas, ha
desunido familias, ha socavado empresas e incluso ha provocado
la caida de naciones enteras. Puede introducirse sigilosamente
en el espiritu sin que uno se percate de ello, o puede precipitarse
sobre la persona de repente, como un tsunami sobre un tranqui-
lo pueblo costero. Es una actitud con la que todos tenemos que
lidiar a lo largo de la vida. Nos enfrentamos a ella todos los dias
de una forma u otra. Si se la reconoce y se la aborda, se la puede
tener controlada y se puede neutralizar su poder destructivo. Si
se la ignora o se la alimenta, puede crecer como un cancer.

Uno de los acontecimientos mas esperados y mas vistos de
los Juegos Olimpicos de Invierno es el de las finales femeninas
de patinaje artistico. En el afio 2002, Michelle Kwan era la vi-
gente campeona del mundo, ademas de la favorita indiscutible
para ganar la medalla de oro. La mariana anterior a las finales,
Katie Couric le hizo una entrevista a Michelle para The Today
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Show v, al preguntarle por qué habia dado por finalizada su re-
lacion con su entrenador de toda la vida antes de los Juegos
Olimpicos, la campeona le dijo que queria que el mundo supiera
que ella podia ganar por si sola, sin la ayuda de un entrenador.
Katie indic6 que Michelle iba a tener a su padre en el puesto
donde hubiera estado su entrenador, y Michelle respondi6: «Si,
pero no como entrenador. Mi padre va a estar ahi por su apoyo
emocionaly.

En aquel momento, me volvi a mi esposa y le dije: «jNo va a
ganar!». «;Por qué dices eso?», respondi6 Shannon. «Porque ha
tomado esa decision por orgullo... esa chica va a tener una cai-
da». Michelle queria que el mundo supiera queella, y séloella, era
la que conseguia la victoria, que no iba a ganar por la estrategia
ni por las habilidades de su entrenador. Por desgracia, tal como
yo habia predicho, aquella noche, en mitad de uno de los mas
importantes acontecimientos de su vida, Michelle cayo. Y perdio
la joya de la corona de su carrera, la medalla de oro olimpica.

Aquella misma noche, pudimos ver prepararse para su ac-
tuacion sobre el hielo a una patinadora norteamericana de die-
ciséis anos llamada Sarah Hughes, y me di cuenta de que ella y
su entrenador mantenian una concentrada conversacion en el
ultimo instante. Vi que la muchacha miraba atentamente a su
entrenador a los ojos, absorbiendo cada una de sus palabras.
Asintié con la cabeza, sonrié alegremente y sali6 patinando a
la pista. «Observa esto —le dije a mi mujer—. Va a hacer la
actuacion de su vida.» Y Shannon me pregunt6: «;Cémo lo sa-
bes?». «Fijate en lo humilde que es. Ha absorbido los consejos
de su entrenador como una esponja. La chica no cree que pueda
ganar, de modo que no tiene presion. Simplemente, va a salir
ahi para hacer lo que mas le gusta, y va a intentar hacerlo como
nunca antes lo ha hecho.» Y eso fue exactamente lo que hizo. De
hecho, hizo un movimiento (un cuadruple salto) tan dificil que
ninguna patinadora lo habia intentado antes en competicion al-
guna. Lo hizo de forma impecable; y no solamente una vez, sino
dos. Y se hizo con el oro.
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No cuento esta historia como critica a Michelle Kwan. Ha
sido campeona del mundo muchas veces, ademas de una de
las mas grandes patinadoras de todos los tiempos. Cuento esto
simplemente porque, para mi, lo que hizo Michelle ofrece una
imagen vivida del orgullo y de sus consecuencias, mientras que
la actitud de Sarah demuestra que la humildad tiene sus re-
compensas. Todos nos las tenemos que ver con el orgullo. Yo
he perdido millones de dolares y he sufrido unos angustiosos
fracasos personales y en los negocios debido a que el orgullo y la
arrogancia tintaban mis pensamientos.

El orgullo suele ser muy sutil; ni siquiera nos damos cuenta
de su influencia. Y fue el orgullo el que llevo a Salomén a su
caida. A despecho de su ilimitado poder, de su riqueza y de
su sabiduria, perdio casi todo lo que mas valoraba por causa
del orgullo. Salomon sabia que el orgullo podia traerle la caida,
pues escribié: «El orgullo precede a la ruina, el espiritu altivo
a la caida». Sin embargo, el orgullo es un enemigo tan astuto e
implacable que, aun siendo conocedor de su poder destructivo,
puedes sucumbir ante su seductora llamada.

Ahora, avancemos en el tiempo casi 2.800 aros. El califica-
tivo que mas utilizaron los entendidos para describir a los eje-
cutivos de Enron fue el de «arrogancia extreman. Esa arrogancia
le costé la vida a uno de esos ejecutivos, supuso la pérdida de
la reputacion de otros, los empleos y los ahorros de toda la vida
de miles de empleados, y la pérdida de decenas de miles de
millones de dolares para sus inversores, acreedores y proveedo-
res. Tratar socialmente el orgullo como un patinazo habitual e
inofensivo es tan necio como confundir el mortal virus del ébola
con un resfriado comun.

No se puede vencer a un enemigo

al que no se comprende

(A qué se refiere Salomon cuando utiliza las palabras «arro-
gancia» y «orgullo»? No se refiere a esa emocién que uno siente
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cuando su hijo o su hija mete el gol de la victoria en un partido
de futbol. Esta hablando de una transformacion que tiene lugar
en nuestro corazon. La palabra hebrea se deriva de un término
que significa «hinchado» o «elevado». La persona orgullosa o
arrogante tiene un ego hinchado. Piensa que es mejor que los
demas, que merece mas que los demas. Suele creer que es el uni-
co responsable de lo que ha conseguido. Se atribuye los méritos
de todo lo bueno que le ocurre en la vida y culpa a los demas de
todo lo malo que le ocurre.

El orgullo no se limita a una clase econémica o social. Se pue-
de encontrar tanto entre ricos como entre pobres, tanto entre
personas de buena educacion como entre personas sin formacion
alguna. Y la causa del orgullo estriba en el hecho de centrarse en
st mismo. Queremos ser la autoridad tltima en nuestra vida y,
en lo m4s profundo de nuestro corazon, deseamos que todos los
demas satisfagan nuestras necesidades, nuestros deseos y nues-
tras expectativas. Nos comportamos como si esas necesidades,
esos deseos y esas expectativas fueran mas importantes que los
de los demas. Si le pregunta usted a cien personas: «;Sucumbe
usted ante el orgullo o la arrogancia en su vida?», al menos el
noventa y nueve por ciento le respondera que no. Pero la trage-
dia es que, si uno no se da cuenta de que tiene un problema con
el orgullo, no hard nada para superar su influencia.

Las consecuencias del orgullo

No se puede esperar una felicidad duradera. En Proverbios
26:12, Salomon escribe: «;Has visto a un hombre que se cree
sabio? Mas se puede esperar de un necio que de él». Es decir,
la persona cuya vanidad le hace creer que es mejor o mas listo
de lo que es tiene menos esperanzas que un necio de conseguir
algo de verdadero valor.

Cuando dejé de lado las sugerencias de mis consejeros y de la
gente que me queria acerca de aquellas malas decisiones de in-
version, lo que me impulsé fue la codicia. Pero, por debajo de
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ella, estaba la arrogancia. Dejé a un lado sus consejos porque
pensé que yo sabia mds que nadie. Eso es el orgullo, simple y
llanamente.

El conflicto. Si mantiene usted alguna relacion en la cual da
la impresion de que las discusiones se disparan por cualquier
minucia, ésta deberia ser una sefial de que o bien usted o bien
la otra persona tiene un problema de orgullo. Segun Salomén, la
persona orgullosa no sélo atrae las disputas, sino que las provo-
ca. «El de corazén orgulloso provoca disputas.» Pero Salomon
fue atin mas lejos, pues dijo que el orgullo es la principal fuente
de conlflictos. La persona a la que el orgullo le domina sélo se
siente validada cuando los demas concuerdan con su punto de
vista. Ven el desacuerdo como una afrenta personal a su estima
y, como consecuencia de ello, cualquier desacuerdo debe ser
atacado. Si se da cuenta de que es usted muy discutidor, quiza
haya llegado el momento de que considere qué parte juega el
orgullo en su actitud y en su comportamiento.

La caida. En Proverbios 18:12, Salomén advierte: «FEl cora-
zén humano se llena de orgullo antes de la caida». Cuando yo
tenia diecisiete afios, las Fuerzas Aéreas me enviaron a mi y a
otros once cadetes de la Patrulla Civil del Aire a un programa en
el cual nos iban a ensenar a volar en velero (planeador). En los
primeros dias del curso, los cuatro pilotos instructores hicieron
apuestas sobre cual de ellos tendria al primer alumno volando
solo. En sus prisas por ganar la apuesta, mi instructor, en los
comienzos de mi entrenamiento, salté de mi planeador, dio una
palmada en el cristal de la carlinga e hizo una senal al avién
remolcador para que me elevara en mi primer viaje solo. Siendo
consciente de que no estaba preparado, fui sumamente humilde
en mi planteamiento de aquel vuelo, ejecutando cada una de
sus etapas con sumo cuidado. Mi vuelo fue un gran éxito, y mi
instructor gano la apuesta. Dias después, cuando casi todos los
alumnos habiamos volado ya solos, hubo tiempo para un vuelo
mas. Salté rapidamente dentro de la cabina del planeador, pen-
sando que ahora ya estaba preparado para cualquier cosa. El
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orgullo me hinchoé la cabeza y me nublo la vista. Al principio,
el vuelo fue bien, fui capaz de navegar en las térmicas (colum-
nas de aire ascendente) durante casi cuarenta y cinco minutos,
en un vuelo que deberia haber durado s6lo quince. Desgracia-
damente, en mi arrogancia, me alejé demasiado del campo de
aviacion y terminé desorientado y perdido.

Dado que los planeadores no tienen motor, uno se viene aba-
jo cuando las térmicas desaparecen, y no puedes hacer absolu-
tamente nada al respecto. Terminé aterrizando a casi dos kil6-
metros del campo, y fui humillado por mi instructor delante de
todos los cadetes. Fue solo una de mis muchas caidas en la vida
que vinieron a consecuencia de mi orgullo.

En los negocios, he hecho varias campanas de marketing de
las que en la industria denominamos grand-slam home runs'? es
decir, proyectos que han generado centenares de millones de
délares en ventas. Y, a veces, estos proyectos vinieron seguidos
por otros proyectos que fueron un completo fracaso. ;Por qué?
Porque mis home runs se me subieron a la cabeza y me hicieron
arrogante, lo cual me llevé directamente a los fracasos que si-
guieron.

Desgracia y humillacion. En Proverbios 11:2, Salomoén es-
cribe que, cuando el orgullo levanta la cabeza, «viene la des-
gracia». «El orgullo del hombre le humillara», afirma. ;Puede
usted imaginarse la verglienza y la depresién que le pueden
sobrevenir a uno cuando pierde todos sus ahorros porque no
quiso seguir los consejos de todos aquellos a los que admira y
quiere? ;Puede imaginarse lo que uno puede sentir cuando ha

12. Un home run es un término propio del béishol, y se le da a aquella
jugada en la que un jugador es capaz de recorrer las cuatro bases del
campo tras batear la pelota. El grand-slam home run se da cuando, ademas
del bateador que logra el home run, finalizan también sus carreras los tres
comparieros que estdn en las tres primeras bases, consiguiendo asi cuatro
carreras en una sola jugada. Es decir, se trata de la jugada de maxima
puntuacion a la que se puede aspirar en el béisbol. (N. del T.)
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presionado a sus socios para seguir adelante con un proyecto al
cual destinan miles de horas y en el cual invierten millones de
dolares, solo para verlo fracasar? Estas son algunas de las cosas
que he experimentado como consecuencia de mi arrogancia. Le
podria dar a usted muchos mas ejemplos. Humildad o humi-
llacién. Salomon nos ofrece una sencilla eleccion. En cualquier
situacién dada, podemos dejar que la humildad o que el orgullo
dirijan nuestras decisiones y nuestro comportamiento. Si deja-
mos que nos domine el orgullo, normalmente, tras él, vendra
una dolorosa humillacion.

Como tratar eficazmente con el orgullo

Es de todo punto crucial que aprendamos a detectar la presen-
cia del orgullo y que aprendamos a tratar eficazmente con él.
A principios de la década de los setenta, yo trabajaba para un
gran banco al cual venia de vez en cuando el agente del Tesoro
de Estados Unidos, un experto en dinero falsificado. Cuando le
preguntaron que cuanto tiempo habia estado estudiando bille-
tes falsos, respondié: «No estudio billetes falsos, solo estudio
los billetes de verdad». Y explicé que disponiendo de un cono-
cimiento absoluto de cada centimetro cuadrado de un billete
genuino de veinte, cincuenta y cien dolares, podia detectar un
billete falso casi al instante. Lo mismo ocurre con el orgullo. La
mejor forma de reconocerlo es comprender la naturaleza de la
verdadera humildad. Si uno se familiariza integramente con
sus caracteristicas, podra identificar rapidamente su ausencia.
Y cuando la humildad estd ausente, el orgullo toma el control.
¢Qué es la verdadera humildad? No es una persona cubierta
de harapos y cenizas que exclama, «Sefior, ten misericordia de
mi». La verdadera humildad comienza con la creencia, de todo
corazén, de que los demas te hacen posible que tengas todo
aquello que valoras en la vida. Cuando una persona cree de ver-
dad eso, lleva con ella el espiritu entusiasta y agradecido de un
aprendiz, de aquel que valora las aportaciones y las contribucio-
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nes de los demas. Para un aprendiz es facil aceptar las opiniones,
los puntos de vista y las verdaderas necesidades de los demas.
De hecho, uno de los rasgos mas admirados de las personas ver-
daderamente humildes es su tendencia a poner las necesidades
ajenas por delante de las propias cuando es necesario.

Una mujer le pidi6 al antiguo pastor de mi iglesia, el doctor
Jim Borror, mientras estaba de visita en una iglesia del noroeste
del pafs, que hablara con su marido, un empresario multimi-
llonario que tenfa en su empresa miles de empleados. Aunque
poseia decenas de millones de dolares y todo lo que el dinero
puede comprar, ese hombre era muy desdichado, estaba amar-
gado y era muy arisco. Nadie queria estar cerca de €l, y alld don-
de iba todo eran discusiones y conflictos. Resultaba antipético
a sus empleados, e incluso a sus hijos. Su mujer lo toleraba a
duras penas.

Al poco de conocerlo, y tras escucharle hablar de sus logros,
el doctor Borror se dio cuenta de que el corazon y la mente de
aquel hombre estaban dominados por el orgullo. Decia haber
construido su empresa de la nada él solo, que ni siquiera sus pa-
dres le habfan dado un céntimo, y que se habia abierto camino
desde la universidad.

Jim le dijo:

—De modo que usted lo ha hecho todo por si solo.

—Si —respondi6 el hombre.

—Nadie le ha dado nada —insisti6 Jim.

—iNada!

—Entonces, ;quién le cambio6 los panales? ~pregunt6 el pas-
tor- ;Quién le dio de comer cuando era un bebé? ;Quién le
ensenié a leer y a escribir? ;Quién le dio empleo después de la
universidad para ir abriéndose camino? ;Quién le dio su primer
empleo después de la universidad? ;Quién sirve la comida en
la cafeteria de su empresa? ;Quién limpia los inodoros en los
servicios de su empresa?

El hombre baj6 la cabeza, avergonzado. Poco después, con
lagrimas en los ojos, dijo:
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—Ahora que lo pienso, no he conseguido nada yo solo. Sin
la bondad y sin el esfuerzo de otras personas, probablemente no
habria hecho nada.

Jim asinti6 con la cabeza y pregunto:

—¢No cree que esas personas se merecen que les dé las gra-
cias?

El corazoén de aquel hombre se transformo, al parecer de la
noche a la mafnana. En los meses que siguieron, escribio cartas
de agradecimiento a todas y cada una de las personas que él
pensaba que habian contribuido significativamente en su vida.
También escribié notas individuales de agradecimiento a cada
uno de sus 3.000 empleados, y no so6lo parecia sentir una pro-
funda gratitud por todos, sino que, ademas, empez6 a tratar a
toda la gente de su alrededor con respeto y con afecto. Cuando
el doctor Borror volvio a visitarle uno o dos afios después, casi
no podia reconocerle. La felicidad y la paz habian reemplazado
a laira y al conflicto en su corazon. Parecia varios afios mas jo-
ven. Y sus empleados le querian, por tratarles con el honor y el
respeto que la verdadera humildad engendra.

IL.o que el dinero no puede comprar

Honra y apoyo. Mientras el orgullo hace caer al hombre o a la
mujer, la humildad los eleva. Salomon dice: «Pero el honor sos-
tendra al humilde en el espiritu». Cuando Salomén habla de la
humildad, esta hablando de esa humildad que impregna todo lo
que uno es; aquellos que son «humildes de espiritu» conside-
ran a los demas tan importantes como ellos mismos. También
contermplan lo que tienen con gratitud, reconociendo las con-
tribuciones de los demas en sus vidas. Salomén dice que, para
aquellos que viven con humildad, el honor les sostendré en los
buenos y en los malos momentos.

Minnie Aiton entré en la universidad a los dieciséis afios
como un cerebro en matemiticas. Tenia el cociente intelectual
de un genio y una memoria fotografica. Pero, con la llegada de la
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Gran Depresion, dejo la universidad para convertirse en auxiliar
administrativa de una mindscula sociedad de préstamos inmo-
biliarios de Arizona, y la nombraron primera empleada de la
firma. Con el tiempo, aquella empresa se convertiria en una de
las mas grandes instituciones financieras de Estados Unidos v,
en su despliegue, Minnie no solo llevé a cabo las tareas que te-
nia encomendadas, sino que entrenod ademas a la casi totalidad
de los directores de la organizacion en multitud de habilidades
y disciplinas. Se la tenia por la persona que mas sabia de présta-
mos inmobiliarios en todo el estado, aquella a la que cualquiera
le podia consultar sus problemas. El director general de la com-
pania me dijo personalmente que ella era, sin lugar a dudas, la
persona mas admirada y querida de la empresa. En su funeral,
alguien me dijo: «Cada vez que te acercabas a Minnie, tenias la
sensacion de ser la persona mas importante del mundo; sabias
que ella te atenderia y que harfa cualquier cosa por ayudarte».
Cerca del final de su carrera, un abogado le cont6 que muchas,
muchas personas le habian dicho: «Si fuera un hombre, la ha-
brian nombrado vicepresidenta de la compariia hace afos», y
le dijo que, si ella le permitia que la representara, pondria un
pleito mediante el cual conseguiria para ella millones de déla-
res. ;Sabe cual fue su respuesta? «;Por qué tendria que hacerles
una demanda? Durante cuarenta afios, me han dado mi paga
cada dos semanas, y han pagado las vacaciones y la seguridad
sanitaria de mi familia.» Y con eso, mi querida madre recha-
z6 su oferta. Todos eran conscientes de su humildad. Era la tia
favorita de sus veintisiete sobrinos y sobrinas, la favorita de la
familia para primos, tios y cuniados. El honor brillo sobre ella
durante sus ochenta y seis afios de vida.

Sabiduria. En Proverbios 11:2, Salomén afirma que «con la
humildad, llega la sabiduria». En otras palabras, cuanto mas hu-
milde eres, mas sabio te haces. A diferencia del orgulloso, que
cree que lo sabe todo, el humilde valora lo que los demas le pue-
den ensenar. Es como una esponja, que se empapa de sabiduria
con cada experiencia y con cada persona con la que se encuentra.
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Como sustituir el orgullo por la humildad

La humildad y el orgullo no pueden coexistir en el corazon al
mismo tiempo. La presencia de uno elimina al otro. Es decir, mas
que concentrarse en desarraigar el orgullo del corazén, lo que
tenemos que hacer es descubrir lo que podemos hacer para
que la humildad arraigue en nuestro pensamiento y en nuestras
interacciones.

Sea agradecido. Comience por centrar su atenciéon con mas
frecuencia en las cosas buenas que hay en su vida, en las increi-
bles contribuciones que los demas han hecho para que usted
disfrute de todo aquello que valora. Haga una lista de cosas que
valora, comenzando por las mas importantes. Cuanto mas larga
sea la lista, mejor. Por ejemplo, los puntos mas importantes de
mi lista son mi relacién con Dios, mi familia, la salud de mi
familia, mi salud, mis amigos mas queridos, mi claridad men-
tal, mi capacidad para ganarme la vida, mis socios y el éxito de
nuestros negocios. Aunque reconozco mi contribucion a cada
una de estas cosas, no podria disfrutar de ninguna de ellas si no
fuera por la contribucion de los demas. Junto a cada uno de los
puntos de su lista, escriba los nombres de las personas que le
han ayudado en esa parte de su vida. Cuando comience a darse
cuenta de las contribuciones que han hecho todas esas personas
en su existencia, el espiritu de la gratitud comenzara a emerger
de forma natural y, a medida que esto ocurra, la humildad tam-
bién crecera.

Esté mds atento a las necesidades de los demds y céntrese
mds en ellas. Concéntrese mas en contribuir a las necesidades
de los demas. Asi, su gratitud y su humildad irdn en aumento.
¢Por qué era tan humilde la Madre Teresa? No lo era por lo que
tuviera o no, ni por nada de lo que podamos recordar que de-
cia. Lo era porque toda su vida estuvo dedicada a satisfacer las
necesidades de los demas. Se centré tanto en satisfacer sus ne-
cesidades, que prestaba poca atencion a las cosas materiales de
las que ella misma carecia. Pero no hace falta que usted viva una
vida de sacrificio de la magnitud de la Madre Teresa. Lo tnico
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que tiene que hacer es estar mas atento a las necesidades de los
demas y estar mas agradecido por lo que tiene.

Algunos pensamientos para finalizar

Permitame que le deje tres ideas mas de las que Salomoén ofrece
sobre el tema del orgullo.

Arrogancia y pereza. Salomoén nos dice en Proverbios 26:16
que la persona vaga y perezosa se tiene por mas sabia que siete
personas sabias. Es decir, que las personas perezosas no traba-
jan porque creen que son mejores que aquellas que si lo hacen.

El orgullo y el rico. En Proverbios 28:11, Salomén nos dice
que el hombre rico se cree sabio porque es rico, y de ahi que
cese de aferrarse al espiritu del aprendiz. El hombre pobre, por
otra parte, es consciente de su necesidad de entendimiento y de
sabiduria, y de ahi que la busque activamente.

No se asocie con el arrogante. En Proverbios 16:19, Salomon
escribe: «Mejor es ser de espiritu humilde con los pobres, que
participar en el botin con los soberbios». Es decir, es mejor se-
guir siendo humilde y tener por amigas a personas humildes,
que asociarse con un hombre arrogante.

Salomon sabia mas acerca del orgullo que posiblemente na-
die que haya existido. Y, sin embargo, en la mitad de su vida,
dejo a un lado sus conocimientos acerca del orgullo y cay¢ vic-
tima de é1. Lo mismo le puede pasar a cualquiera. Tenemos que
estar constantemente alerta, al acecho de los sintomas del or-
gullo en nuestra vida. En la seccién que viene a continuacion
de «Conocimientos para alcanzar la sabiduria», le sugiero una
lista de la que puede usted hacer uso para «comprobar el or-
gullo» de forma periddica. Revise regularmente su lista de las
contribuciones que han hecho los demas en su vida, y no deje
de anadir los elementos que considere necesarios. Si el orgullo
pudo provocar la caida del hombre mas sabio, rico y poderoso
que hubo en la Tierra, piense en el impacto que podria tener en
su propia vida.
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”‘L’/ CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA

1.

2.

Haga una «lista de agradecimiento», como se ha expli-
cado antes. Revisela a diario y anada lo que considere
oportuno.

Utilice la lista siguiente. ;Domina la humildad (o el or-
gullo) sus actitudes y sus actividades?

LISTA DE SINTOMAS DEL ORGULLO

>
>

Yy

Y Y

ilgnora o desatiende las necesidades de los demas?

Ve la mayoria de las cosas desde su propia perspecti-
vaen lugar de intentar comprender el punto de vista de
la otra persona?

¢Habla mucho y escucha poco en sus conversaciones o
discusiones con colegas, amigos o familiares?

:Se concentra mas en lo que va a decir después que en lo
que la otra persona esta intentando transmitirle?

:Mide su éxito por su trabajo, por sus titulos, su salario
0 sus posesiones?

¢Es discutidor?

:Suele culpar a los demas de sus problemas o de sus fra-
casos?

¢Le cuesta admitir que se ha equivocado?

¢Le interesan de verdad las opiniones y los sentimientos
de los demas?

:Suele menospreciar a los demas?
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Carituio 15
~)-
K

LLos cimientos del €xito segin Salomoén

Adquirir sabiduria, cudnto mejor que el oro;
adquirir entendimiento es preferible a la plata.
Proversios 16:16

La diferencia clave entre sabiduria y conocimiento

En las sociedades antiguas, las casas se solian construir sin ci-
mientos. Sin embargo, los constructores aprendieron al fin una
dura leccion: que si bien sus construcciones ofrecian refugio en
el buen tiempo, no eran fiables cuando llegaban las tormentas.
De hecho, los temporales solian destruir comunidades enteras.
En la actualidad, a ningtn arquitecto se le ocurre disefiar un
edificio sin cimientos. Son los cimientos los que dan al edifi-
cio la integridad sobre la cual encuentra sustento el resto de la
estructura. Sin unos cimientos sélidos, no se puede construir
nada importante, si se pretende que dure.

Lo mismo sucede en los negocios y en la vida personal de
cada uno. Y, sin embargo, la mayoria de los adultos construye su
vida personal y sus negocios sin unos cimientos firmes. Afron-
tan el dia a dia sin considerar suficientemente la planificacion.
Quiza lleven una agenda diaria llena de listas con lo que hay
que hacer, donde reflejan sus intenciones a lo largo de la jorna-
da. Pero viven la vida al dia, reaccionando constantemente a los
vientos del cambio. Y, cuando se encuentran con las inesperadas
tormentas de la vida, se sienten inquietos y aturdidos, y suelen
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tomar decisiones equivocadas que, en ocasiones, traen desastro-
sas consecuencias.

iNo necesita un alto cociente intelectual para hacerse sabio!
Un amigo mio fue el jefe del equipo de ingenieros que disenié
y construy6 el procesador central del ordenador mas avanzado
del mundo en 1976. Mientras me hacia una relacién de los mu-
chos avances que tenia su ingenio, afirmaba orgulloso que podia
recibir mas de mil millones de bytes de informacién por segun-
do. Yo le pregunté cuantos bytes podia recibir y procesar simul-
taneamente, y él, un tanto desconcertado, me respondio: «Bue-
no, solo uno». Le pregunté qué pensaria de un ordenador que
pudiera recibir y procesar millones de bytes simultaneamente,
y me respondi6: «Eso es imposible». Entonces, le expliqué que el
cerebro humano recibe y procesa mas de dos millones de bytes
de informacién simultaneamente, sélo de cada ojo. Anadanse
todos los demas bytes que procesa de los otros cuatro sentidos y
de toda la informacion que recibe de los 6rganos y las células de
todo el organismo, y el ntmero se eleva a decenas de millones
de bytes simultaneamente. Y, mientras que su ordenador ocu-
paba toda una habitacién, este ordenador esta miniaturizado y
ocupa no demasiados centimetros ctbicos.

iQué es lo que pretendo decir con esto? Que cada uno de no-
sotros dispone del ordenador mas avanzado del mundo, y es ca-
paz de conseguir cosas que estdn mas alla de lo que la mayoria
podria imaginar. Pero, para optimizar su uso y lograr los altos
niveles de éxito y felicidad que todos podemos alcanzar, nuestro
ordenador debe ser programado con el software mas adecuado.
Y Salomoén nos ofrece el mejor sistema de software que jamas se
haya diseniado. El lo llama «sabiduria».

El cociente intelectual (CI), o nivel de inteligencia general, es
algo con lo que todos nacemos. Pero no hace falta tener un alto
Cl ni ser un académico erudito para adquirir sabiduria. Muchos
genios se han comportado de forma ciertamente necia, y los eru-
ditos mejor formados del mundo no tienen mejor historial en el
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campo de la felicidad personal o del éxito material que el resto
de los humanos. Por otra parte, la inmensa mayoria de las perso-
nas que han obtenido los mayores logros en el mundo (incluidos
Edison, Rockefeller, Henry Ford, Clara Barton, Helen Keller y
Oprah Winfrey) no eran eruditos ni genios. Pero, en momentos
cruciales de sus vidas, tomaron sabias decisiones que catapulta-
ron sus logros desde la mediocridad hasta las estrellas.

Alcanzar la verdadera sabiduria proporciona unos cimientos
solidos desde los cuales podra tomar decisiones sabias durante
el resto de su vida. Salomon nos ofrece los pasos especificos a
seguir para convertirnos en individuos sabios. Y esta sabiduria
no es algo pasivo, sino mas bien sumamente activo, y puede ge-
nerar toda una vida de éxito extraordinario y felicidad.

La sabiduria es algo infinitamente diferente del mero
conocimiento, como substancial es la diferencia entre leer
acerca de un multimillonario y serlo. ;Qué prefiere usted,
saber acerca de multimillonarios o ser uno de ellos? El cono-
cimiento estriba simplemente en adquirir informacion. Vivi-
mos en la era de la informacién. Podemos disponer de mas in-
formacion en un dia de la que podian recabar nuestros abuelos
en todo un afo. Pero disponer de informacion no nos conduce
de por si al éxito, a la alegria 0 a una realizacion duradera.

El entendimiento estriba en aprender el modo de distinguir
entre la informacion que es verdadera y practica, y la informa-
cion que no lo es. El entendimiento pone el énfasis en la verdad
y en su aplicacion practica.

La sabiduria va un paso mas alla. Toma esas verdades que
tienen un gran valor y las aplica correctamente a situaciones,
circunstancias o a la vida en general.

__A/ ConociMiento: Adquisicion de informacion.

ZN\. Cowmprension: Discernir y evaluar verdades importantes
y préacticas.
SaBbURIA: Acto de aplicar las verdades evaluadas a cual-
quier situacion dada y a la vida en general.
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La adquisicion de la sabiduria

Salomoén da un gran valor a la adquisicion del entendimiento, y
un valor mas alto todavia a la aplicacion de la sabiduria. He aqui
algunos de los beneficios que €l asegura a aquellos que constru-
yan su vida sobre los cimientos de la sabiduria:

Una cuenta corriente de conocimiento. Imagine que tiene us-
ted una cuenta corriente tan abultada que en cualquier momen-
to que necesite algo, puede simplemente extender un cheque,
sin importarle la cantidad. El hombre sabio, dice Salomén, al-
macena conocimiento en esa «cuenta de sabiduria». Puede sacar
fondos de ella cada vez que se encuentre en una necesidad o en
cualquier situacion que requiera una sabia decisién. Tanto si
lo que necesita es una soluciéon en un momento delicado como
sabiduria para capitalizar una oportunidad, siempre tiene a su
disposicién gran cantidad de conocimiento de donde extraer.
Pero no ocurre lo mismo con el necio. En Proverbios 10:14, Salo-
mon escribe: «Los sabios atesoran conocimiento; 1a boca del ne-
cio es ruina inmediata.

Entender por qué actiia usted del modo en que actiia. ;Cuan-
tas veces ha hecho usted algo estupido o se ha dejado llevar
por su caracter y ha pensado: «;Por qué demonios hice eso?» o
«;En qué estaba yo pensando?». Si usted no entiende su com-
portamiento, lo repetird una y otra vez. Pero no es éste el caso
cuando uno adquiere sabiduria. Como dice Salomén en Prover-
bios 14:8: «La sabiduria del prudente es entender su conducta».
A medida que vaya comprendiendo usted mejor su comporta-
miento y sus inclinaciones naturales, empezara a tomar deci-
siones mejores, en lugar de dejarse llevar por esas inclinaciones
naturales.

Una fuente de vida. La mayorfa de los norteamericanos re-
cuerda de sus primeras clases de historia que Ponce de Leén fue
el primer europeo en poner el pie en Florida. Ponce de Ledn
iba en busca de la Fuente de la Eterna Juventud. Pero no llegé6 a
encontrarla por el mero hecho de que esa fuente no existe. Salo-
mon nos habla de una fuente mucho mads practica y milagrosa
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en Proverbios 16:22. El la llama «fuente de vida». ;De qué se
trata? Del entendimiento. Como una fuente, el entendimiento
no solo trae vida a nuestras necesidades y deseos mas profun-
dos, sino que también le convierte a uno en una fuente de vida
para todos aquellos que le rodean.

El favor de las figuras de autoridad. Cuando éramos nifos,
nada nos parecia mejor que el hecho de que un entrenador o un
maestro nos sonriera o nos diera una palmadita en la espalda y
dijera: «iMuy bien! jBuen trabajo!». Y lo mismo ocurre con los
adultos. No nos gusta nada que una figura de autoridad se mo-
leste con nosotros, tanto si es la pareja, como el jefe o un agente
de policia. Salomoén nos dice que, si actuamos sabiamente, nos
ganaremos el favor de las figuras de autoridad (Proverbios 14:35).
También dice: «El hombre sera distinguido segun su sabiduria»
(Proverbios 12:8). Una distincion es un elogio acompanado por
un premio. En el mundo empresarial, ese premio es normal-
mente una paga extra o un aumento de sueldo.

Valor y honor. Segin Gary Smalley, el deseo nimero uno del
hombre es que le admiren. Y todos, hombres, mujeres, jéovenes
y nifios, quieren sentirse valorados. Salomén nos dice que la
tinica manera segura de ser valorado y honrado es ser sabio: «El
sabio heredara el honor».

Riquezas. Salomon se refiere tanto a riquezas materiales
como espirituales. Las riquezas materiales se pueden medir en
términos de carteras, cuentas bancarias y posesiones. Las rique-
zas espirituales se miden mediante el amor, la satisfaccion, la di-
cha, la paz, y el sentido que usted experimenta y las necesidades
de los demds que usted ayuda a satisfacer. Demasiadas perso-
nas sacrifican las riquezas espirituales yendo en pos de riquezas
materiales. Pero yo estoy convencido de que conseguir rique-
zas materiales requiere de mucha menos sabiduria que lograr
riquezas espirituales. Salomén nos dice que los sabios pueden
conseguir ambas. «Corona de los sabios es la riqueza», dice en
Proverbios 14:24. Observe que dice que la riqueza es la corona,
no el corazon ni el alma, del sabio. El corazon del sabio se centra
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en un sistema de valores que refleje la verdadera sabiduria y los
valores y prioridades espirituales que trae la sabiduria. Ese es el
motivo por el cual el hombre mas rico que jamas existié pudo de-
cir con autoridad, «Adquirir sabiduria, cuanto mejor que el oro;
adquirir entendimiento es preferible a la plata».

Proteccion y seguridad. En Proverbios 2:11-12, Salomén es-
cribe: «La discrecion te protegera, y el entendimiento te guarda-
rd. La sabiduria te salvara de los caminos de los malvados, de los
hombres cuyas palabras son perversas». La sabiduria no sélo nos
protege de situaciones peligrosas, sino que, igualmente importan-
te, impide que seamos presa de personas de valores, motivos o
intenciones poco éticas: de la persona que pretende estafarle
sus ahorros, o del socio en los negocios que pretende que usted
cierre los ojos para que no se interponga en una decisién o una
practica poco ética. Salomén nos habla de conseguir un nivel de
discernimiento que nos permita ver mas alla de las fachadas
de personas sin escrupulos de todo tipo, y dice que este mismo
discernimiento protegera al sabio de aquellos que les podrian
seducir en situaciones comprometidas.

Una larga vida. Los que construyen su vida sobre los ci-
mientos de la sabiduria tienen ciertamente una vida mas lar-
ga. Acepta la sabiduria, dice Salomon, «y los afios de tu vida
se te multiplicaran» (Proverbios 4:10). Una vez mas, Salomén
distingue entre conocimiento y sabiduria. Permitame que le dé
otro ejemplo de la diferencia entre ambos. Todo el mundo sabe
que no llevar puesto el cinturén de seguridad en el automovil
puede costarle la vida; y, sin embargo, la mitad de las 43.000
victimas mortales que se cobran los accidentes de trafico cada
ano la forman personas que no llevaban puesto el cinturén de
seguridad. Todos saben que fumar puede acortar la vida; y, sin
embargo, centenares de miles de norteamericanos mueren todos
los afos por enfermedades provocadas por el habito de fumar.
No es suficiente con tener informacion. Para recoger la cosecha
de lo que Salomon promete, usted tendra que adquirir y ejercitar
la sabiduria constantemente.
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IL.as consecuencias de no alcanzar la sabiduria

Una vida sin sentido, sin satisfaccion ni felicidad. En Proverbios
21:16, Salomén dice: «El hombre que se aparta del camino del
entendimiento permanecera en la congregacion de los muertos».
Es una declaracion bastante potente. Se refiere a aquellas perso-
nas que estan fisicamente vivas, pero espiritualmente muertas;
a aquellas cuya vida no se construye sobre valores. Y dado que
sus esperanzas, sus suefios y sus valores se basan en lo tempo-
ral, al final terminan magulladas y golpeadas por los vientos
del cambio y las tormentas de la vida. Se pueden sentir felices
o realizados por algun tiempo, pero cuando cambian las cir-
cunstancias se desvanece su felicidad y su realizacion. Se ponen
en lista de espera para pasar por el divan del terapeuta o por la
mesa de operaciones del cirujano pléstico. Sin embargo, la vida
construida sobre la sabiduria jamas se ve privada de su sentido,
su alegria o su valor. ;Le gusta a usted el «ir pasando» simple-
mente por la vida? Salomén dice que ése es el destino de aquel
que no construye su vida sobre los cimientos de la verdadera
sabiduria.

Se toman decisiones que parecen buenas pero que salen mal.
Muchas veces en la vida creemos estar tomando la decisién co-
rrecta, para darnos cuenta con el tiempo de que fue una mala
decision. Recientemente, a una mujer de la zona donde vivo que
llevaba a su hija en el automévil a casa de una amiga, le disparé
su ex marido desde su propio coche después de situarse a su
costado. Luego, se apunt6 el arma a la cabeza y se quit6 la vida.
Hace unos cuantos afios, esa mujer estaba locamente enamora-
da de aquel hombre, y crey6 estar tomando la decisién correcta
cuando se casé con €él. Vio las sefiales de su incontrolable carac-
ter, pero no cabe duda de que jamas se le ocurrié pensar que él
podria volcar su ira contra ella. Después de todo, él estaba muy
enamorado de ella y ella de él. En Proverbios 14:12, Salomén
advierte: «Hay caminos que parecen rectos pero, al cabo, son
caminos de muerte». Sin sabiduria, no se puede tener la seguri-
dad de que las decisiones que tomamos seran las correctas, no
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solo momentdneamente sino, lo que es mds importante, para
toda la vida.

Uno se engaiia a si mismo. «;Qué es lo que hice?» «No esta-
ba haciendo nada malo.» «Todos los demas hacen lo mismo.»
Segun un oficial de policfa, éstas son las tres frases mas habi-
tuales de las personas que son obligadas a detener su vehiculo
por haber cometido una infraccién de trafico. Estas personas
creen realmente que no han hecho nada malo. Salomén decia:
«Al hombre le parecen rectos todos sus caminos». Las conse-
cuencias de enganarse a si mismo pueden ser desastrosas. El
autoengano acecha a todo aquel que no ha construido su vida
sobre unos cimientos de sabiduria. Para mi, el ejemplo mas ex-
tremo de esto lo constituye la nota de suicidio de Adolf Hitler.
Al final de la Segunda Guerra Mundial, tras el exterminio de
millones de judios, estando la capital de su pais convertida en
escombros y toda la nacion en ruinas, inicié su nota de suicidio
con las palabras «Muero con el corazon alegre». Luego, decia
que su nacion se uniria algun dfa para continuar el trabajo que
él habia comenzado, y que «la tnica responsabilidad de la gue-
rra habia que achacarsela al judaismo internacional».

Todos nos hemos engafiado a nosotros mismos de algin
modo a lo largo de nuestra vida. Para evitar el autoengafio, nece-
sitamos una brgjula moral. Segan Salomon, la Gnica brajula que
nos va a permitir ver con claridad y elegir los mejores senderos
en la vida es la sabiduria. Sin esa brajula, tomaremos decisiones
que nos pareceran buenas en ese momento, pero que a la larga
nos llevaran a la decepcion o a cosas aun peores.

Se toman decisiones necias. Salomoén reservaba el mayor de
los desdenes a aquellos que ¢l denominaba necios. Ahora bien,
todos tomamos decisiones necias en diferentes momentos de
nuestra vida; pero eso no nos convierte en necios. La definicion
de necio que da Salomén es la de una persona cuya vida estd
construida sobre decisiones nada sabias; es decir, construida
sobre arena y no sobre cimientos firmes. Ty Cobb fue probable-
mente el mejor jugador de béisbol de la historia, estableciendo
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mds de noventa récords en la liga durante su carrera. Amasé
una fortuna como consecuencia de una buena inversién vy, sin
embargo, a su funeral solo asistieron tres personas. Ni siquiera
fueron sus hijos. Es muy triste que una persona sea capaz de
conseguir tanto y que, no obstante, se la quiera y se la valore
tan poco. No me corresponde a mi decir si le encajarfa o no la
definicion de Salomén de lo que es un necio, pero lo cierto es
que ése es el peligro de vivir una vida llena de decisiones ne-
cias. Como afirma Salomon, «Los labios del justo alimentan a
muchos, pero los necios mueren en su falta de sabiduria» (Pro-
verbios 10:21).

Las seifales de un necio

Salomon explica que, si nos comportamos como un necio duran-
te el tiempo suficiente, lo mas probable es que nos convirtamos
en necios, y nos ofrece diversos atributos que pueden revelar un
necio proceder. Los comparto con la esperanza de que, si usted
reconoce algo de esto en su vida, haga los cambios necesarios
para variar de comportamiento y de pensamiento. Yo he toma-
do muchas decisiones necias y, sin la brajula que proporciona
Salomén, también yo podria haber terminado mis dias como un
completo necio.

Los necios cierran sus oidos a la instruccion. «;Y TU me dices
a MI cémo tenigo que leer el diglogo?», me dijo un famoso actor
de television cuando le estaba intentando dirigir en un anuncio
para la television. Me eché atras. Con anterioridad, yo habia
dirigido a ganadores del Oscar de la Academia como Charlton
Heston, Mickey Rooney, Cher y Jane Fonda (mas de setenta es-
trellas de cine y de television) sin encontrar tal resistencia. Ha-
bia producido centenares de campanas de televisién exitosas,
generando miles de millones de dolares en ventas. Yo mismo ha-
bia creado y habia escrito este anuncio en concreto. Sabia cémo
habia que leerlo para que resultara creible a los consumidores.
Y, sin embargo, esta celebridad se neg6 a leerlo asi, y el proyec-
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to fracasé. En lugar de ganar millones de dolares en royalties,
como habian hecho muchas de las celebridades que habian co-
laborado en nuestros anuncios, este hombre sélo consigui6 unos
cuantos miles de dolares. Su orgullo le cegd; tomé una decisién
necia. En Proverbios 1:7, Salomon dice: «los necios desprecian la
sabiduria y la instruccion». Yo también he rechazado la instruc-
cién en muchos momentos de mi vida pero, afortunadamente,
la declaracion de Salomoén cambié completamente mi vision de
las cosas. Un hombre sabio 0 una mujer sabia busca y valora
cualquier instruccion que pueda recibir en sus esfuerzos impor-
tantes en la vida.

Los necios suelen «tirar a matar». Los necios dicen lo pri-
mero que se les pasa por la cabeza, sin pararse a pensar. En
Proverbios 10:14, Salomon dice: «La boca del necio es ruina in-
mediata». Se pierden empleos, se arruinan carreras y se rompen
matrimonios porque la gente dice estupideces sin pararse a re-
flexionar primero.

Repiten el mismo necio proceder. Einstein dijo una vez que la
definicion de locura es intentar algo que no funciona una y otra
vez y esperar resultados diferentes. Salomén lo decia de esta
manera: «Como el perro vuelve a su vomito, vuelve el necio a
Su insensatez».

No responden al castigo. En Proverbios 27:22, Salomén escri-
be: «Aunque machaques al necio en el mortero (entre el grano,
con el pilén), no se apartara de él su necedad». Todos tomamos
decisiones necias pero, cuando recibimos el castigo de las auto-
ridades o de la vida, normalmente cambiamos nuestra conducta
errante. Mas no ocurre igual con el necio. Uno de mis antiguos
jefes (que tenia el cociente intelectual de un genio) hizo mi-
llones de dolares mediante un fraude. La Comisién Federal de
Comercio lo procesé y fue a prision. Sali6 de la carcel y elaboro
un nuevo fraude en una industria completamente distinta. La
Comisién Federal de Comercio lo procesé y fue a prision de
nuevo. Salié de alli y puso en marcha un nuevo negocio, y una
vez mas lo encerraron. Esto ocurri6 hace quince arios, y ya le
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habia perdido la pista. Hace unos dias, supe de ¢l y me meti
en Google para buscar algo sobre él. Su nombre aparecia como
impulsor de un reciente escandalo nacional en el cual se habian
estafado sus ahorros a miles de mujeres. Se le estd procesando
de nuevo. Este hombre es, indudablemente, uno de los hombres
més brillantes que he conocido; y, sin embargo, segtn la defini-
cién de Salomén, es un necio.

Los necios confian uinicamente en su propio corazon. «Parecia
bueno», suele ser la razén que da la gente para hacer algo que,
posteriormente, resulté ser un fiasco. Todos tomamos decisio-
nes basandonos en nuestras emociones, en lo que nos parecen
las cosas. A veces, esas decisiones funcionan. Pero, segin Salo-
mén, es un necio todo aquel que se basa en lo que le parecen las
cosas como factor principal en su toma de decisiones. «El que
confia en su propio corazén es un necio», escribié. Lo cierto es
que nuestras emociones suelen estar distorsionadas o secuestra-
das por nuestros errores de percepcion. Ignoramos el consejo
de los demas o ni siquiera lo buscamos; no «meditamos bien el
asunto» y nos conducimos segiin nuestro parecer. Si, cuando
tomamos una decisién debemos tomar en consideracién nuestro
parecer, nuestros sentimientos al respecto; pero no deberiamos
basar una decision exclusivamente en esos sentimientos. Es el
camino mds seguro para estrellarse.

Echan abajo su propia casa. El hogar deberia ser un puerto
seguro para uno mismo y para su familia. Y, sin embargo, para
muchos, el hogar es cualquier cosa menos eso. Para ellos, son
lugares prefiados de desanimo, criticas, discusiones y, en oca-
siones, agresiones fisicas, verbales o emocionales. En Proverbios
14:1, Salomoén dice: «La Sabiduria edifica su casa; la Necedad
con sus manos la destruye». Todo el mundo desea tener unas
relaciones amorosas y gratificantes con la pareja y con los hijos.
Pero hay muchos que, insensatamente, terminan por echarlo
todo abajo, dando lugar a la desintegracién del matrimonio y
de la familia. Los necios echan abajo su hogar con sus propias
manos, sea a través de las criticas, de la ira o de la infidelidad.
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Salomoén marca el contraste entre este caso y el de la mujer o el
hombre sabio que hace todo lo que esta en su mano por estimu-
lar a su familia y por darle amor, convirtiendo su hogar en esa
especie de puerto seguro que se supone debe ser.

Estrategias de Salomoén para alcanzar la sabiduria

:De qué modo podemos alcanzar el tipo de sabiduria del que
habla Salomén? Salomén nos propone un punado de pasos con-
Cretos a seguir:

Busque la sabiduria del mismo modo en que buscaria usted
un tesoro escondido. Pocos tesoros se encuentran a la vista. Hay
que buscarlos activamente. Salomén nos dice que busquemos la
sabiduria con la pasion de un buscador de oro, y que la valore-
mos més de lo que valorariamos el oro y otros tesoros. Pague lo
que sea necesario por conseguirla y, una vez la tenga, no haga
caso omiso de ella jamas. Valore la sabiduria mas que su propia
riqueza o cualquiera de sus posesiones. En un lenguaje moder-
no, Salomon nos diria que valoremos la sabiduria y las estrate-
gias que €l nos revela mas que su cuenta corriente o su cartera
de inversiones.

Escuche. Siga siendo un aprendiz hasta el fin de sus dias.
Sumérjase en cualquier situacion haciendo preguntas en lugar
de dando respuestas. En Proverbios 1:5, Salomén dice: «El sa-
bio escuchara y crecera en saber, y el hombre de entendimiento
obtendra sabio consejo». La sabidurfa no procede de dentro. La
sabiduria procede de fuentes externas a nosotros. Recuerde los
beneficios que reporta la busqueda de consejo.

En Proverbios 1:8, Salomén da un consejo mas: «Escucha,
hijo mio, la instruccién de tu padre y no desprecies la lecciéon
de tu madre». En la actualidad, esto no es mas que un topico.
Cuando yo era adolescente, mi padre y yo estuvimos discutien-
do durante difas por si debia o no ir a clases de mecanografia en
el instituto. Yo le decia que la mecanografia era para chicas, y
que me daba vergtienza ir a clase. El me decia que siempre se
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habia sentido frustrado por no saber mecanografia, e insistia en
que fuera solo durante un ario. Al final, llegamos a un acuerdo.
Iria a mecanogratia durante un semestre. Si al final del semes-
tre yo era el mecanografo mas rapido de la clase, no tendria
que ir al segundo semestre. Si no, tendria que continuar. A la
postre, sélo tuve que ir a mecanografia un semestre, pero aquel
sencillo semestre de mecanografia cambi6 mi vida entera. An-
tes de aprender mecanogratia, no era capaz de escribir con la
suficiente rapidez como para ir al ritmo de mis pensamientos;
y. si lo hacia, nadie era capaz de leer lo que yo habia escrito (ni
siquiera yo). Y si escribia mas despacio y pulcramente, perdia
el tren de mis pensamientos. La mecanografia lo cambié todo.
Podia mecanografiar literalmente mis pensamientos tan pronto
como aparecian en mi mente. Al final, toda mi carrera ha girado
en torno a la mecanografia. Durante los ultimos treinta atios,
he escrito centenares de anuncios y de shows. Mis escritos han
generado centenares de millones de dolares en ingresos para
mis socios y para mi. Pero, por encima de todo, he disfrutado
escribiendo varios best sellers que creo que han servido de ayu-
da a muchas personas. Si no hubiera seguido el consejo de mi
padre de que aprendiera mecanografia, no habria podido escri-
bir siquiera un guién de televisién o un libro. Aunque seamos
ya adultos, conviene que tomemos en consideracion los consejos
de nuestros padres. Nadie nos quiere mas ni estd mas preocupa-
do por nuestro bienestar.

Estudie el libro de los Proverbios. En Proverbios 4:20-22,
Salomoén escribe: «Atiende, hijo mio, a mis palabras, inclina tu
oido a mis razones. No las apartes de tus ojos, guardalas dentro
de tu corazon. Porque son vida para los que las encuentran, y
curacion para toda carne». Salomon creia de verdad que la sabi-
duria que él habia articulado en el libro de los Proverbios no na-
cia de su mente, sino que se la habia dado Dios. Los Proverbios
a los que he hecho referencia en este libro componen menos de
una quinta parte del numero total que contiene el libro de los
Proverbios. La sabiduria que hay en ellos es ciertamente incom-
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parable. Le insto a que siga el consejo de Salomoén y estudie sus
palabras.

Reciba. Con solo probar el agua o el alimento no puede uno
recibir jamas sus benéficas cualidades generadoras de vida. Lo
mismo ocurre con la sabiduria. El mero hecho de ser consciente
del conocimiento y del entendimiento mejorara poco su vida.
En Proverbios 4:10, Salomon dice: «Escucha, hijo mio, y recibe
mis palabras». Para que el entendimiento se transforme en sabi-
duria, debemos recibirlo y dejar que nos cambie. Recibiéndolo
o aceptandolo en nuestro corazén, se manifestara en nuestras
actitudes y en nuestro comportamiento.

Mantenga los preceptos de la sabiduria al frente de sus pen-
samientos y de su vision. Hace treinta y dos afios, Gary Smalley
me propuso que leyera un capitulo de los Proverbios cada dia
durante dos anos. Los resultados fueron milagrosos.

Salomon nos insta a hacer lo mismo que Gary me pidio que
hiciera. En Proverbios 3:21-24, escribe: «Hijo mio, guarda un
juicio y un discernimiento solidos, no se aparten nunca de tus
ojos: seran vida para tu alma y adorno para tu cuello. Asi iras
tranquilo por tu camino y no tropezara tu pie. No tendras mie-
do al acostarte, una vez acostado, sera dulce tu suefios. «Aférra-
te a la instruccion —escribe después—, no la sueltes; guardala,
que es tu vida.»

CONOCIMIENTOS PARA ALCANZAR LA SABIDURIA
7\/ Como convertir los preceptos en acciéon
1. Leael libro de los Proverbios, un capitulo cada dia. Ten-
ga boligrafo y papel a mano para tomar notas de las ideas
que obtiene en la lectura y de cémo aplicarlas en su vida
durante el dia. Yo he dividido la sabiduria en el libro de
los Proverbios en cuarenta y seis categorias. En este libro,
he tocado s6lo quince de esas categorias. Dese cuenta de
los increibles atisbos que le esperan.
2. En su estudio del libro de los Proverbios, yo le recomien-
do encarecidamente que utilice una traduccion moder-
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na. Normalmente, la traduccion de la version del rey Ja-
cobo, del siglo xvu, es dificil de seguir. En este libro, las
versiones que mas frecuentemente he citado son las de
la New American Standard Bible (NASB) y la de la New
International Version (NIV).13

. El problema que tienen la mayoria de los libros es que,

aun cuando dan al lector ideas y valores maravillosos,
no ensefian las habilidades especificas necesarias para
aplicar esas ideas y valores a la vida cotidiana. Yo he pre-
parado algun material para ayudar a los lectores a que
aprendan habilidades especificas para aplicar las leyes de
Salomon a su vida diaria. Puede ver estos libros, revistas
y manuales en mi pagina web: stevenkscott.com. Le re-
comiendo encarecidamente mi anterior libro, Mentored by
a Millionaire. The Master Strategies of Super Achievers,'* no
porque lo haya escrito yo, sino porque ensefia todas las
habilidades necesarias para introducir esas estrategias en
su vida y también los preceptos de Salomon. En lo rela-
tivo a relaciones, le recomiendo dos libros de Gary Sma-
lley, The DNA of Relationships y Making Love Last Forever."?

13. Claro estd que el autor se refiere a versiones de la Biblia en inglés. En
esta traduccion al castellano se ha tomado como base la Biblia de Jerusa-
lén, si bien en muchos momentos se ha optado por introducir los términos
que utiliza el autor para facilitar la comprension del texto y para vincular
adecuadamente el texto con las citas de los Proverbios. (N. del T.)

14. Aconsejado por un millonario. Las estrategias maestras de los superreali-
zadores. (N. del T))

15. El ADN de las relaciones y Como hacer que el amor dure para siempre.

(N. del T)
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«jVerdaderamente asombroso! Salomén
nos da las claves maestras del éxito, la
riqueza y la felicidad. En este libro, Steve
Scott pone en nuestras manos esas claves
y nos muestra como utilizarlas. Tanto si
estd usted inicidndose en los negocios
como si es el director general de una gran
empresa, creo que estas avanzadas estra-
tegias pueden llevarle a niveles de éxito
y de felicidad que jamas hubiera imagi-
nado. jNo es de sorprender que el hombre
mas sabio que haya existido fuera también
el mas ricol»
— David Neelman, fundador y
director general de JetBlue Airways

«Las ideas, los consejos, las soluciones y
los pasos especificos que se ofrecen en
este libro pueden cambiar verdaderamente
la vida de uno. Tanto si se aplican al pro-
pio empleo como si se aplican a la carre-
ra, al matrimonio o a la paternidad, se hace
inmediatamente obvio que tienen el poder
suficiente como para cambiarlo todo.»

— Joan Lunden, antigua presentadora de
Good Morning America

«Este libro es el resultado de una asom-
brosa idea que ha desarrollado Steven Scott
a partir de la interpretaciéon del libro de
los Proverbios, en el cual se dice (y se
demuestra) que existen soluciones para
todos los problemas de la vida; El hombre
mds rico que jamds existié corrobora esta
idea.»

— Hugh Downs, ABC News



En este breve pero potente libro, el multimillonario y
autor de best sellers Steven K. Scott revela las avanzadas
estrategias del rey Salomén para conseguir una vida de
éxito econémico y de realizaciéon personal.

A Steve Scott le fue mal en todos los trabajos que tuvo
durante los seis primeros afios tras su paso por la uni-
versidad. No conseguia tener éxito, a pesar de los muchos
esfuerzos que hacia para alcanzarlo. Entonces, el doctor
Gary Smalley le propuso que se leyera el libro de los
Proverbios, asegurandole que, de hacerlo asi, alcanzaria
mayor éxito y felicidad de lo que jamas hubiera imagi-
nado. Y sus palabras se hicieron realidad, convirtiendo
a Scott en multimillonario.

En El hombre mds rico que jamds existid, Scott revela las
claves de Salomoén para ganar cada carrera, explica como
resolver los conflictos y convertir a los enemigos en alia-
dos, y desvela las cinco cualidades esenciales para con-
vertirse en una persona valorada y admirada, tanto en el
trabajo como en la vida personal. Scott ilustra cada una
de las ideas y de las estrategias de Salomén con anéc-
dotas de sus éxitos y fracasos personales, asi como de
personas tan extraordinarias como Benjamin Franklin,
Thomas Edison, Oprah Winfrey, Bill Gates y Steven
Spielberg.

El hombre mds rico que jamds existid es un libro tan ins-
pirador como instructivo, que se entreteje sobre las eter-
nas verdades de una de las mayores obras de la literatu-
ra en un mapa detallado que le llevard a una vida de éxito
en nuestros dias.
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